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Вступ
Перед усіма підприємствами та організаціями в умовах ринкової економіки стоять схожі завдання: отримання максимального та довготермінового прибутку, стійкий розвиток, забезпечення переваги над конкурентами. Але якщо одні підприємства досягають значних успіхів у вирішенні цих завдань і стають лідерами ринку, то інші - змушені постійно боротися за виживання або навіть зникають.
Основою Європейської моделі досконалості є концепції загального управління якістю (ТQМ). Як свідчить досвід провідних світових підприємств, тільки усвідомивши ці концепції та зробивши їх основою діяльності, підприєм​ства можуть досягти високого рівня ділової досконалості. Відповідно до підходів ТQМ якість трактується не стільки як якість виробленої продукції чи наданих послуг, стільки як якість роботи підприємства в цілому. Таким чином, ТQМ охоплює управління всіма аспектами діяльності організації і не може зводитися до діяльності окремого підрозділу.

Національна стандартизація будь-якої країни відображає у своїх стандартах особливості та рівень промислового розвитку. Для успішного проведення торговельного обміну необхідно погоджувати характеристики тієї чи іншої продукції з країною, яка купує цю продукцію.
      Розвиток міжнародної торгівлі вимагає єдиного підходу до оцінки якості продукції, її характеристик, вимог до маркування, паку​вання, збереження та транспортування. У міжнародній стандартизації зацікавлені як індустріальні розвинені країни, так і країни, що розви​ваються, які створюють власну національну економіку. 

      Міжнародна стандартизація одночасно є наслідком та інстру​ментом управління науково-технічним і економічним розвитком у світі. Вона сформувалась на базі міжнародного розподілу праці, поглиблення на цій основі процесів спеціалізації та кооперації вироб​ництва. 

      Стандартизація у міжнародному масштабі створює сприят​ливі умови для торгівлі за рахунок єдиних підходів до якості продукції, її взаємозамінності, технічної сумісності, безпеки й охорони навколишнього середовища, що пов'язано з розробкою міжнародних стандартів (МС). Міжнародні рекомендації, наведені у стандартах, не обов'язкові для країн, але відповідність продукції нормам подібних стандартів визначає її вартість і конкурентоспроможність на світовому ринку. Конкурентоспроможність національної продукції на світовому ринку с важливим стимулом для країн, які бажають брати участь у між​народній діяльності зі стандартизації. Зовнішня торговельна діяльність країн залежить від розвитку національних систем стандартизації, їх відповідності вимогам Гене​ральної угоди тарифів і торгівлі (GATT) і Кодексу цієї організації. GATT є всебічним міжурядовим договором, чинним з 1947 p., що виз​начає права і зобов'язання сторін-учасників у галузі зовнішньої торгівлі, яка об'єднує більш 100 країн. Головне завдання GATT полягає у лібералізації зовнішньої тор​гівлі шляхом усунення митних бар'єрів і зниження тарифів, а також використання нетарифних засобів регулювання торгівлі. У 1993 р. на Уругвайському раунді було прийнято рішення про перетворення GATT у Світову організацію торгівлі (WTO), яка офіційно почала функціонувати з 1 січня 1995 p. GATT, як всебічна угода, що регулює торгівлю товарами, стала складовою частиною WTO.

      WTO підкреслює перевагу стандартів, які розробляються Міжнародною організацією зі стандартизації (ISO), Міжнародною електротехнічною комісією (ІЕС) та Міжнародним союзом телекомунікацій (ITU). Діяльність цих організацій поширюється на усі галузі стандартизації у світі та підтримує реалізацію Угоди ТВТ. Угода WTO та ТВТ на осно​ві міжнародних стандартів - це фундамент світового ринку.
      ISO й ІЕС здійснюють тісне співробітництво з питань стандар​тизації з різними міжнародними та регіональними організаціями еко​номічного і науково-технічного профілю.

      Основною метою ISO є забезпечення розвитку стандартизації та суміжних з нею галузей для сприяння міжнародному обміну товарами і послугами, а також розвитку співробітництва в інтелектуальній, нау​ковій, технічній та економічній діяльності.
      До основних видів діяльності ISO належать: заходи, які спри​яють координації та уніфікації національних стандартів; розроблення і затвердження міжнародних стандартів; обмін інформацією з проб​лем стандартизації; співробітництво з іншими міжнародними орга​нізаціями, які зацікавлені у вирішенні суміжних проблем, і, на їх прохання, вивчає проблеми стандартизації.

     ISO як неурядова організація користується консультативним статусом ООН і є найбільшою міжнародною організацією в галузі стандартизації з широкого кола питань, її членами є 160 країн світу. Членами ISO є не уряди, а національні організації зі стандартизації (комітети-члени) з правом одного голосу.
      Процес приєднання України до GATT розпочався у 1993 р. Нині Україна проводить консультації та двосторонні переговори з членами WTO. Рекомендовано визначити перехідний період щодо кожної Угоди WTO у рамках вступу України до цієї впливової міжнародної економічної організації. Прагнучи інтегруватися у світову економіку, Україна має намір гармонізувати своє законодавство та нормативні документи з нормами GATT/WTO, привести у відповідність до них митне і тарифне регулювання та інші механізми управління зовнішньоекономічною діяльністю.

      Основними завданнями міжнародного науково-технічного співробітництва в галузі стандартизації є:
•  зближення та гармонізація державних стандартів сертифікації (ДСС)України з міждержавними та регіональними системами, прогресивними національними системами стандартизації інших країн;
•  удосконалення та розвиток фонду національного Держстандарту (НД) України з питань стан​дартизації  на засадах  застосування  міжнародних,  регіональних  і національних стандартів інших країн, а також систематизація, уза​гальнення та максимальне використання досягнень науково-техніч​ного прогресу;
•   проведення цілеспрямованої науково-технічної та економічної політики шляхом розроблення міжнародних і регіональних стандартів на  базі   стандартів  України   на  нові  конкурентоспроможні   види продукції та послуг;
•  поліпшення нормативного забезпечення торговельного, еко​номічного і науково-технічного співробітництва з іншими країнами та участь в міжнародному розподілі праці;
•  забезпечення захисту інтересів країни під час розроблення міжнародних, регіональних і міждержавних стандартів;
•  забезпечення єдності вимірювань;
•  забезпечення взаємного визнання результатів випробувань і сертифікації продукції.

Курс «міжнародна стандартизація та сертифікація» охоплює широкий круг проблем і тому зв’язаний практично зі всіма дисциплінами, які викладають у вузах, оскільки його мета - не тільки вдосконалення споживчих характеристик продукції і послуг, але і поліпшення якості соціально-економічних і психологічних сторін життя людей, на що і орієнтовані всі предмети і науки.

Тема 1. Міжнародні системи управління якістю продукції та послуг
У відповідності до стандарту ІSO 9000:1994 якість – це сукупність характеристик об'єкта, що відносяться до його здатності задовольняти встановлені і передбачувані потреби.

При цьому визначення якості відноситься як до товарів і послуг , так і до процесів виробництва товарів і надання послуг. Будь-яка продукція / послуга повинна відповідати визначеним вимогам  споживачів. Якість характеризує відповідність товару цим вимогам. Властивості  товару, що характеризують їх придатність до виконання визначених вимог, називаються ознаками, характеристиками якості.

Природно, що за час створення і розвитку науки про якість у різних вчених і дослідників склалася своя думка про те, що таке якість. Ніяке з нижчеподаних визначень не суперечить іншому. Навпаки, вони доповнюють одне одного, допомагаючи глянути на якість з різних сторін.

Німецька Спілка Якості дає таке визначення: якість – це сукупність властивостей і ознак виробів чи процесів, що обумовлюють ступінь їхньої придатності для використання за призначенням.

Джозеф Джуран, провідний американський спеціаліст по системах якості,  вважає,  що якість – це придатність до використання. Дане поняття включає чотири елементи:

· сприйняття споживачами проекту (дизайну) товару;

· ступінь відповідності товару проекту / специфікаціям;

· доступність товару для придбання, його надійність і ремонтопридатність;

· доступний сервіс.

Арманд Фейгенбаум визначає якість як рішення споживача, а не інженера чи маркетолога. Якість заснована на взаємодії споживача з товаром і виміряється відповідно до  задоволення його вимог. Вимоги можуть бути виражені явно чи неявно, можуть бути свідомими чи неусвідомлюваними, об'єктивними чи суб'єктивними. Уявлення про якість постійно змінюється,  не стоїть на місці на конкурентному ринку.

Варто відрізняти якість проекту від якості відповідності вимогам проекту. У першому випадку ми вживаємо також визначення «планована якість», у другому – «якість виконання». Коли ми говоримо просто про якість, про якісні розходження, якісні погіршення і поліпшення, то маємо на увазі плановану якість. Якісні розходження цього роду заплановані виробником для того, щоб задовольнити різні запити споживачів. Природно, що запити покупців «Таврії» відрізняються від запитів покупців «Мерседесу».

Поліпшення якості відповідності вимогам може бути досягнуте паралельно зі зниженням ціни (зменшуються витрати, брак, кількість переробок). Поліпшення якості проекту, навпаки, в основному збільшує витрати – більш якісний і естетичний проект коштує чималих грошей. У понятті «якість проекту» втілене те, що іноді називають «сприйняттям якості», чи іміджем виробника, торгової марки.

Якість визначається складовими, які утворюють так звану петлю якості. Петля якості – це замкнута послідовність заходів, що визначають якість товарів чи процесів на етапах їхнього виробництва й експлуатації. Якість створюється і підтримується на всіх етапах петлі якості, починаючи з дослідження потреб і ринкових можливостей, тобто з маркетингу, і закінчується утилізацією продукту, що відслужив свій термін (рис. 1.1).
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Рисунок 1.1 –  Петля якості

Досить не приділити якості належної уваги на якомусь одному з етапів, як страждає якість усього товару, падає імідж виробника, довіра до нього з боку споживачів. Традиційно вважають, що якість створюється на стадії виробництва. Головне – не допустити брак на виробничій лінії, не порушити виробничі графіки. Звертаючи увагу тільки на виробництво, можна робити чудові товари. Але користуватися ними зможуть тільки самі виробники. Інші про це або не довідаються (при неписьменній організації продажу), чи не захочуть купити (некрасиве і неякісне упакування, відсутність обслуговування і гарантій). Не говорячи вже про те, що чудово зроблений товар може бути просто не потрібний споживачу.

Якість починається з дослідження потреб. Це найважливіший  етап життєвого циклу будь-якого товару, тому що саме на ньому формується  загальний задум товару, установлюються загальні характеристики. Помилки на даному етапі найбільш критичні, тому що, якщо невірно визначені потреби, наприкінці  виробничого ланцюжка можна одержати товар, що просто не будуть купувати. В управлінні якістю є «правило десятикратних витрат». Воно говорить, що витрати на виробництво неякісної продукції, на виявлення браку зростають десятикратно при переході зі стадії маркетингу, проектування на стадію виробництва, а також від стадії виробництва до стадії експлуатації. Інакше кажучи, якщо виправити якийсь недолік при проектуванні коштує 1000 грн. (наприклад, переробити креслення), на виробництві це обійдеться вже в 10 000 грн. (переналагодження виробничої лінії), а після продажу вже в 100 000 грн. (відкликання партії товару в покупців).

Якісний товар неможна зробити на підставі поганого проекту, у якому не враховані особливості виробу, не перелічені можливі поломки і відмовлення, не проаналізована кожна складова товару і її вплив на функціонування виробу в цілому, не оптимізована вартість виготовлення і наступного обслуговування.

Гарний проект необхідно перевести з креслень і задумів у фізичну форму. Це можна зробити, тільки якісно організувавши виробництво, тобто спланувавши всі процеси виготовлення і способи контролю. Погана організація виробництва, неузгоджена і неякісна робота устаткування здатні звести нанівець  усі зусилля проектувальників і маркетологів. От чому виробництво і супроводжуючий його поетапний контроль якості – найважливіший етап створення товару.

Чудово зроблений товар можна упакувати в незручне чи некрасиве упакування, і через якийсь час споживачі почнуть висловлювати невдоволення, звернуться до більш якісного упакування конкурентів. Можна, звичайно, спробувати переконати їх, що упакування – це не головне. Але, як правило, такі доводи не працюють. Щоб продемонструвати правильність останнього твердження, досить уявити собі сучасний стільниковий телефон, що продається в салоні зв'язку не в барвистій коробці, а загорнений у серветку. Начебто б і телефон той же, а сприйняття – зовсім інше.

Мало виготовити товар і упакувати його в барвисте і безпечне упакування. Треба ще його зберегти і доставити споживачу. Те, як це робиться, як організований продаж, наскільки він зручний для покупця – такі ж складові якості, як і сам товар. Посмішка продавця, ввічливий і уважний сервіс при продажі товару – такий же компонент якості і складова ціни товару, як і все інше. Це одне з пояснень того, чому у фірмових магазинах товар коштує трохи дорожче. У його ціну входять умови продажу, наприклад, порядок розміщення товарів на полицях.

Багато товарів, особливо складні побутові прилади, виробниче устаткування, обчислювальна техніка і засоби зв'язку, вимагають професійного монтажу, пусконалагоджувальних робіт. Якщо це буде робитися неправильно, частина потужностей устаткування може бути не задіяна, не говорячи вже про те, що воно взагалі може вийти з ладу. Серйозні фірми намагаються не допускати споживачів до монтажу складних виробів і роблять це самостійно. Дуже поширена ситуація, коли устаткування, змонтоване непрофесійними фахівцями, може бути зняте з гарантії і не обслуговуватися.

Утилізація товару після закінчення терміну служби – теж задача виробника. Виробник повинен спроектувати товар так, щоб його можна було безпечно і максимально просто утилізувати. Задачею виробника є вироблення правил утилізації продукції ще при розробці. Дана вимога особливо актуальна у світлі сучасної концепції стійкого розвитку. Одне з її основних положень говорить, що «... не може бути комерційно вигідним виробництво, що наносить шкоду навколишньому середовищу». Слід зазначити, що виробник не зобов'язаний самостійно організовувати утилізацію і переробку продукції. Важливо надати технологію і забезпечити нагляд за її дотриманням.

З усього сказаного вище можна зробити висновок: якість закладається в товар із самого початку і контролюється на всіх стадіях. Якісний товар виходить, тільки якщо на всіх стадіях дотримуються необхідних вимог.

Поліпшення якості товарів – основа процвітання не тільки фірми, але і держави в цілому. Ніякій державі не може бути вигідною низька якість    продукції, що виробляється. Ламкі трактори, зруйновані дороги, літаки, що падають, і  взуття, що рветься, не можуть дати нічого гарного ні споживачам, ні державі. Споживачі, маючи можливість вибору, поступово, зі зростанням доходів і розуміння того, що вони гідні кращої якості, згодом  обов'язково переключаться на продукцію конкурентів, що забезпечують кращу якість.

«Ланцюгова реакція» Демінга – це ілюстрація ідеї про те, що вимога поліпшення якості – не примха споживача. Зусилля по підвищенню якості не проходять даром. Вигоду одержують усі – і споживач, що одержав засіб задоволення своїх потреб, і фірма-виробник, що збільшила прибуток, який можна направити на розвиток, і держава, що зібрала більше податків (рис. 1.2).
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Рисунок 1.2 – «Ланцюгова реакція» Демінга

Для того щоб задовольняти потреби людини, товар повинен мати визначені властивості, а ступінь відповідності між властивостями товару і потребами, що задовольняються з його допомогою, визначає якість товару. В даний час мірою якості товару служить ступінь задоволеності споживача, обумовлена співвідношенням вартості і цінності (споживчої вартості) виробу:

{Якість} = {Задоволеність споживача} = {Цінність} / {Вартість},

чи в скороченому вигляді:

Я = Ц / В.

Для споживача очікувана вартість – це вартість цінного (правильно зробленого з погляду споживача), бездефектного товару. Люди будуть користуватися продуктом виробника, якщо вони задоволені його цінністю Ц (необхідністю його придбання і сукупністю пропонованих параметрів якості) і вартістю В. Компанії, що не задовольняють потреб споживачів або по Ц, або по В, незабаром виявляють, що клієнти пішли від них, і вони втратили свою область ринку через більш професійних конкурентів, що краще зрозуміли потреби клієнтів. Чим вище рівень задоволеності споживача, тим вище можливості розвитку бізнесу.

Виходячи з цього підходу, варто розглянути три ситуації:

1
Ц = В. Це нейтральна ситуація. Очікування споживача підтвердилися, а виробник окупив свої витрати і отримав запланований прибуток, який він передбачав, відповідно до  реалізованих параметрів якості. Це має місце тільки тоді, коли значення Ц і В, встановлені виробником, збігаються з очікуваними значеннями споживача.

2
Ц > В. Споживач задоволений. У той же час виробник зацікавлений в одержанні більшого прибутку за рахунок збільшення вартості продажів своєї продукції, і в цьому випадку його більше влаштовувало би співвідношення Ц < В. Конкуренція з іншими виробниками зрівнює інтереси споживача Ц > В і інтереси виробника Ц < В.

3
Ц < В. Споживач не вдоволений, і в більшості випадків покупка товару може не повторитися. Виробник починає втрачати своїх споживачів. От чому бізнес з таким співвідношенням Ц і В завжди вважався поганим бізнесом.

Тема 2. Міжнародний досвід управління якістю

Еволюція уявлень про якість

Умовно процес розвитку уявлень про якість, який пройшли підприємства ринкової економіки, можна поділити на фази. Кожній фазі відповідає своєрідна організація виробництва і внутрішні взаємини, певне ставлення до ринку (табл. 2.1).

Таблиця2.1 - Основні фази еволюції концепції якості

	Фаза
	Характеристика

	Quality Control (QC) - контролі, якості
	Сервіс ґрунтується на виявленні дефектів. Контроль якості просувався менеджментом фірми - виробника товару

	
	

	Quality Assurance (QA) - утвердження якості
	100-відсоткове задоволення споживачів як товаром, так і сервісом. Контроль якості просувався споживачами

	
	

	Total Quality Management (TQM) - загальне управління якістю
	Досягнення істотних конкурентних переваг. Персонал менеджменту, робочий персона;і, споживачі і постачальники працюють на одну загальну мету щодо поліпшенні якості

	
	

	
	

	Customer Value - вигода (дохід) споживача
	Акцент на виробництво порівняно найкращої чистої вигади (дохід) для споживача від пропонованого товару і сервісу

	
	


У післявоєнні роки, коли світовий ринок товарів і послуг став найвищою мірою конкурентним та у споживача з'явилася можливість дуже широкого вибору, провідні компанії стали усе більше уваги приділяти якості вироблених товарів і послуг. Вишукувалися нові форми контролю якості готової продукції па різних стадіях її виробництва. На підприємствах організовувалися і потім постійно розширювалися відділи контролю якості. Цей етап в еволюції концепції якості прийнято називати Quality Control (QC).

Як відомо, приблизно до 1970-х років у боротьбу за ринки, що традиційно належали західним компаніям, успішно вступили японські фірми. Цей успіх багато в чому був зумовлений високою якістю японських товарів. Видатні досягнення в підтримці стандартів високої якості продукції японських фірм були зумовлені не тільки шляхом удосконалення систем контролю якості, а й прийняттям і блискучим використанням принципово нового підходу до управління якістю, свого роду ідеологією, яка пронизувала весь виробничий процес і за допомогою якої були об'єднані менеджери, робітники, споживачі і постачальники. Цей підхід отримав назву Total Quality Management (TQM), основоположниками якого вважають Едварда Деміпга, Джозефа Джурана, Філіппа Кросбі та Каорі Ісікаву.

Нині в більшості провідних компаній управління й організація виробництва регламентуються стандартами, установленими Міжнародною організацією стандартизації (ISO) і викладеними в серії стандартів ISO;9000 і більш пізніх серіях. Варто мати на увазі, що ISO:9000 і TQM - це різні системи, перша з яких є серією стандартів, а друга - свого роду "філософією управління". Ці системи не виключають одна одну, а діють паралельно, маючи загальну мету: максимальне задоволення споживача через якість товару і сервісу, причому якість саме такого рівня, яку очікує від товару і супутніх послуг споживач.

Теорія загального управління якістю (TQM) виникла на основі вчень багатьох економістів, соціологів, психологів. Історію менеджменту якості становлять кілька груп учень.

Науковий менеджмент (1900 - 1930рр.; раціональний, або класичний, підхід), основними представниками якого були:

• Ф.У. Тейлор, який розробив такі основні положення своєї концепції:

- поділ відповідальності за розробку проекту та його виконання;

- поділ складних операцій на прості повторювані дії;

- використання нск на ліфі кованих, ненавчених робітників.

• А. Вебер, учення якого ґрунтувалося на таких аксіомах:

- порядок управління - бюрократія;

- схильність до стереотипів.

• А. Файоль, який розробив таку класифікацію:

- універсальна функціональна модель;

- управління діями;

- цикл і персонал.

• Біхевіористські (поведінкові) вчення (1930-1960 рр.; Л. Маслоу, Д. Мак-Грегор та ін.).

Оскільки в новій теорії якості акцент робився на задоволенні потреб, важливо знати, який характер мали ці потреби. Заслуга А. Маслоу в тому, що він не тільки виявив ці потреби, а й проранжував їх у такому порядку: фізіологічні потреби, потреби в безпеці, спілкуванні, визнанні та повазі і, нарешті, потреби в самовираженні (самореалізації).

Учення про системні підходи до якості виявили У.Е. Демінг, Ф.Б. Кросбі, Дж.М. Джуран, К. Ісікава, Ф. Шухарт та ін.) у своїх працях.

У.Е. Лемінг - американський учений, що вивчав статистичні методи контролю якості. Ідею перетворення економіки на основі зміни ставлення до якості виробленої продукції він виклав у 14 постулатах:

- зробити якість постійною метою;

- прийняти нову філософію;

- припинити залежність від інспекції;

- припинити практику укладання контрактів на основі низьких цін;

- постійно поліпшувати систему;

- навчати на робочому місці;

- заснувати керівництво;

- викорінити страх;

- усунути бар'єри;

- уникати порожніх гасел;

- не ставити цілей, виражених у цифрах;

- дати можливість пишатися належністю до компанії;

- заохочувати освіту і самовдосконалення;

- залучити вище керівництво до процесу досягнення якості. Помітний слід у формуванні TQM залишив американський учений П. Шухарт, який застосував статистичні методи досліджень до виробничого процесу, на основі яких була створена "контрольна діаграма". П. Шухарта вважають батьком сучасної філософії якості, що базується па таких основних постулатах:

- від механіки в класичному варіанті до механіки, що ґрунтується па статистиці;

- від виробництва заради кінцевого продукту до виробництва продукту для задоволення споживача;

- від аналізу результатів до аналізу виробничого процесу;

- статистичні структури "контролю процесу" задоволення споживача.

Інший американський учений Дж.М. Джуран па основі удосконалення японського досвіду управління якістю у виробництві описав менеджмент якості, що складається з планування, контролю і безперервного поліпшення якості. Тріада Дж.М. Джурана:

- планування якості необхідне для встановлення процесів, здатних задовольняти вимоги стандартів;

- контроль якості необхідний для того, щоб знати, коли потрібно корегувати дії;

- поліпшення якості допомагає знайти оптимальні шляхи удосконалення процесу.

Теорія загального контролю якості К. Ісікави ґрунтується на переконанні, що всі службові підприємства повинні брати участь у контролі якості виробленої продукції. Осповні положення його теорії такі:

- насамперед якість, потім - прибуток;

- якість має бути зорієнтована на споживача, а не на виробництво (ринок - альтернатива виробництву);

- необхідно використовувати статистичні інструменти для контролю процесу і звернути увагу на процес, тому що його якість забезпечує якість продукту;

- гуртки якості;

- причинно-наслідкова діаграма, або "кістяк риби";

- "ціна невідповідності" - це шлях до визначення якості. Ознаки теорії функції втрат якості А. Тагучі такі:

- суспільство несе витрати за низьку якість продукту, доставленого споживачеві;

- для того щоб залишитися на ринку, фірмі необхідно постійно поліпшувати якість продукту;

- поліпшення має зводитися до скорочення розбіжностей між характеристиками виробленого продукту і зразком;

- зменшення якості продукту призводять до втрати споживачів певної фірми;

- якість продукту більшою мірою визначається процесами проектування і виробництва;

- часто між розрахунковими параметрами і характеристиками продукту існує нелінійна залежність, яку можна використовувати для зниження впливу різних параметрів на характеристики продукту (це характерно і для виробничих процесів);

- програма експериментів може бути використана для визначення групи параметрів, що знижують розкид характеристик продукту.

Ф. Кросбі став відомим консультантом з якості після публікації книги "Якість вільна" у 1979 р. Усі положення викладені в аксіомах, простих, але ефективних:

- кожен повинен розуміти якість як задоволення потреб споживачів, а не тільки як поліпшення продукту;

- досягнення якості - система, спрямована на запобігання, а не на перевірку й оцінку;

- головним орієнтиром в оцінці якості повинен бути "нуль дефектів", неприйнятні рівні якості або процентне вираження браку;

- "ціна невідповідності" - це шлях до визначення якості.

Ф. Кросбі зазначав, що компанія зазнає значних збитків насамперед через те, що відразу не робить роботу правильно. На його думку, втрати від поганої якості виражаються так:

- знижується обсяг продажу;

- зростають витрати праці;

- збільшується машинний час;

- збільшується кількість збоїв;

- зростають витрати на гарантійне обслуговування;

- збільшуються витрати під час затримки поставок.

Усі ці теорії становлять основу загального управління якістю (TQM).

Досвід управління якістю в різних країнах світу

США
Після другої світової війни промисловість США почала швидко розвиватися, особливо галузі, що виробляли товари широкого вжитку. Однак якість товарів була низькою. Як вважали американські фахівці, 20-25 % усіх поточних витрат типового американського підприємства витрачалися на виявлення й усунення дефектів продукції. З урахуванням витрат на заміну дефектних виробів у сфері споживання сумарні втрати через низьку якість досягали 30 % величини витрат виробництва . Багато фахівців США вважали низьку якість головним гальмом зростання продуктивності праці і конкурентоспроможності американської продукції. Підвищити рівень якості або опинитися в програші - іншої альтернативи для американської промисловості не було.

Вирішення проблеми якості в США найчастіше намагалися знайти в різних протекціоністських заходах: тарифах, квотах, миті, що захищали американських виробників від західноєвропейських конкурентів. А питання підвищення якості продукції при цьому відсувалися на другий план. Адміністрація США в 1950-ті роки вжила низку протекціоністських заходів для захисту американських виробників автомобілів, побутової електроніки, мотоциклів, сталі та ін. У свою чергу, американські виробники підвищення якості продукції вважали не способом задоволення потреб, а засобом зниження витрат виробництва за рахунок зменшення кількості браку. Водночас менеджери фірм США запропонували для вирішення більшості проблем виробництва підвищувати якість продукції. Було вирішено приділити увагу вирішенню таких проблем:

- мотивація робітників та службовців (включаючи матеріальне стимулювання);

- створення гуртків якості;

- підвищення свідомості службовців і менеджерів;

- ведення обліку витрат на якість;

- розробка і реалізація програм підвищення якості продукції.

На початку 1980-х років у США управління якістю полягало в основпому в плануванні якості. Однак плани підвищення якості продукції розроблялися без детального вивчення внутрішньовиробничих проблем, без обліку потреб фірми, що створювало додаткові проблеми. Для 1980-х років характерна масова кампанія з навчання кадрів на робочих місцях. У цей самий період у США вийшли книги Е. Демінга "Якість, продуктивність і конкурентоспроможність" і "Вихід із кризи". У цих монографіях викладена філософія якості Є. Демінга. 

Цікавими є також рекомендації Б. Демінга щодо оплати праці, зокрема:

- нагороджувати перспективні рішення, а не сьогочасні;

- нагороджувати тих, хто бере на себе ризик, а не тих, хто його уникає;

- нагороджувати творчу роботу, а не сліпе підпорядкування;

- нагороджувати за результати роботи, а не за обсяг;

- нагороджувати спрощення, а не марні ускладнення;

- нагороджувати якість, а пе швидку роботу;

- нагороджувати тих, хто працює один з одним, а не проти один одного.

Фахівці США покладають великі надії на вдосконалення управління якістю, що має означати, на їх думку, радикальну перебудову свідомості керівництва компанії, перегляд корпоративної культури і мобілізацію ресурсів організації на пошук шляхів підвищення якості продукції. На думку американського фахівця з проблем якості Л. Фейгенбаума, якість - це не євангелізм, не рацпропозиція і не гасло, - це спосіб життя. Новим тенденціям у СШЛ найбільший опір чинять керівники середньої ланки. Для багатьох з них управлінська політика, орієнтована на забезпечення якості, здається загрозливою для їх авторитета і посади. Виробничі робітники, як правило, готові взяти на себе відповідальність за якість роботи. Серцевиною революції у сфері якості є задоволення вимог замовників (споживачів у виробничому циклі). Так, кожен робітник на конвеєрі є споживачем продукції попереднього робітника. Отже, завдання кожного робітника полягає в тому, щоб якість його роботи цілком відповідала вимогам наступного робітника.

Увага з боку законодавчої і виконавчої влади до питань підвищення якості національної продукції - нове явище в економічному розвитку країни. Одне з головних завдань загальнонаціональної кампанії за підвищення якості - домогтися реалізації гасла "Якість - насамперед!". Під цим гаслом щорічно проводяться місячники якості, ініціатором яких стало Американське товариство з контролю якості - провідне в країні науково-технічне товариство, утворене в 1946 р., що нараховує близько 53 тис. колективних й індивідуальних членів. Конгрес США заснував національні премії імені Малькольма Болдріджа за видатні досягнення у сфері підвищення якості продукції, що з 1987 р. щорічно присуджуються трьом кращим фірмам.

Аналізуючи американський досвід у сфері управління якістю, можна визначити такі його особливості:

- пов'язування проблем якості з конкурентоспроможністю товарів, фірм і країни в цілому;

- зростання обсягу бюджетного фінансування освіти науки і розвитку людського чинника;

- удосконалення системи управління фірмою (менеджменту);

- увага до процесу планування виробництва за обсягом і якісними показниками;

- жорсткий контроль якості продукції з боку адміністрації фірми, вибірковий контроль з боку місцевих і федеральних органів управління;

- застосування економіко-математичних методів до управління якістю.

Прийняті в США заходи для постійного підвищення якості продукції позначилися на ліквідації розриву в рівні якості між Японією і США, що посилило конкурентну боротьбу на світовому ринку.

Японія.

Досвід Японії переконливо доводить, що підвищення якості - це праця, що ніколи не закінчується. Вважається, що сучасна фаза управління якістю почалася з 1950-х років. Також вважається, що японський підхід до управління якістю має низку особливостей. Однак порівняльний аналіз показує, що теоретичні положення мають універсальний інтернаціональний характер. Системи управління якістю передових фірм, де ці концепції знайшли найбільш повну практичну реалізацію, подібні за характером; сам механізм впровадження і розвитку систем, за своєю суттю, також універсальний.

Особливостями японського підходу до управління якістю є:

- орієнтація па постійне вдосконалення процесів і результатів праці в усіх підрозділах фірми;

- орієнтація на контроль якості процесів, а не якості продукції;

- орієнтація на запобігання можливості допущення дефектів;

- ретельне дослідження й аналіз проблем, що виникають за принципом висхідного потоку, тобто від наступної операції до попередньої;

- культивування принципу "Твій споживач - виконавець наступної виробничої операції";

- повне закріплення відповідальності за якість результатів праці за безпосереднім виконавцем;

- активне використання людського чинника, розвиток творчого потенціалу робітників і службовців, культивування моралі: "Нормальній людині соромно погано працювати".

Основна концепція "японського дива" - досконала технологія виробництва, управління або обслуговування. На фірмах широко впроваджуються обчислювальна і мікропроцесорна техніка, новітні матеріали, автоматизовані системи проектування, управління виробництвом, широко застосовуються цілком компютеризовані статистичні методи аналізу і контролю. Системи управління якістю мають зворотні зв'язки.

Заслуговує на увагу практика цілеспрямованого створення власної субпідрядної мережі, що працює з замовником на довгостроковій основі. Японським фірмам вдалося довести, що навіть в умовах вільної конкуренції подібний принцип виявляється більш ефективним, ніж практикований на Заході щорічний конкурс субпідрядників. Японські фірми надають постачальникам всебічну допомогу. За наявних довірливих відносин з постачальниками забезпечується перехід на поширену в Японії систему довіри, що дає значну економію часу і коштів, необхідних на проведення вхідного контролю матеріалів і комплектуючих виробів. Для підвищення якості входу системи потрібні спільні зусилля.

Найважливішою передумовою успішної роботи з підвищення якості є підготовка і постійне навчання персоналу фірми, насамперед вищих менеджерів. Останніми роками навчання здійснюється з застосуванням сучасних освітніх технологій і технічних засобів. Розроблено програми ділових ігор з якості з використанням персональних комп'ютерів. Людина, що проходить курс навчання, самостійно приймає рішення і намагається створити на уявному підприємстві найкращі умови для досягнення високої конкурентоспроможності продукції і фірми. Навчання робітників здійснюється, як правило, їх безпосередніми керівниками. Навчання майстрів, начальників ділянок, цехів, відділів проводиться в основному з залученням сторонніх фахівців.

Навчання має дуже важливий побічний ефект: зміна в кращий бік особистого ставлення людей до роботи з підвищення якості. Вважається, що якість праці на 90 % визначається вихованням, свідомістю і тільки на 10 % - знаннями.

В Японії велика увага приділяється гурткам якості. Формування гуртків добровільне. Дослідження показали, що існує пряма залежність відвідуваності гуртків якості й активності на засіданнях від ступеня добровільності, самостійності у виборі тематики, автономії у вирішенні внутрішніх питань гуртка. Засідання гуртків якості - єдиний вид невиробничої діяльності, дозволеної в робочий час. Засідання відбуваються щотижня. Якщо гуртки якості збираються після роботи, то компанія виплачує компенсацію як за понаднормовий час.

На японських підприємствах для персоналу розроблена програма участі в забезпеченні якості, що одержала назву "п'ять нулів". її можна сформулювати у вигляді таких коротких правил:

- не створювати (умови для появи дефектів);

- не передавати (дефектну продукцію на наступну стадію);

- не приймати (дефектную продукцію з попередньої стадії);

- не змінювати (технологічні режими);

- не повторювати (помилок).

Отже, найголовнішими у ставленні до якості в Японії є:

- широке впровадження наукових розробок у сфері управління і технології;

- високий ступінь комп'ютеризації всіх операцій управління, аналізу і контролю за виробництвом;

- максимальне використання можливостей людини, для чого приймаються заходи для стимулювання творчої активності (гуртки якості), виховання патріотизму до своєї фірми, систематичного і повсюдного навчання персоналу;

- розвиток корпоративного духу.

Західна Європа.
Протягом 1980-х років всюди в Європі спостерігалося посилення уваги до проблем якості продукції і послуг, а також до вдосконалення самого забезпечення якості. У західноєвропейських країнах вироблено єдині стандарти, підходи до технологічних регламентів, гармонізовані національні стандарти на системи якості, створені на основі стандартів ISO серії 9000, введені в дію їх європейські аналоги - EN серії 29000.

Велике значення надається сертифікації систем якості на відповідність цим стандартам, створенню авторитетного європейського органу з сертифікації відповідно до вимог стандартів EN серії 45000. Зазначені стандарти повинні стати гарантами високої якості, захистити мільйони споживачів від низькосортної продукції, стимулювати виробників до нових досягнень у сфері якості. Для нормального функціонування європейського ринку продукція, що поставляється, повинна бути сертифі-кована незалежною організацією. Крім сертифікації продукції проводиться акредитація випробувальних лабораторій і працівників, що здійснюють контроль і оцінку якості продукції. Найважливіший аспект їх діяльності - контроль за задоволенням вимог споживачів і вирішення конфліктів, що виникають між виробником і постачальником продукції. Фірми проводять активну політику у сфері підвищення якості продукції, а процеси підлягають жорсткому контролю. Якість стала чинником забезпечення конкурентоспроможності європейських країн. Для реалізації такої стратегії потрібно було введення єдиних законодавчих вимог (директив), єдиних стандартів, єдиних процесів перевірки відповідності продукції фірми вимогам ринку.

У 1985 р, було прийнято нову концепцію гармонізації стандартів, уведено вимоги з забезпечення безпеки і надійності продукції. Утворено Європейську координаційну раду з випробувань і сертифікації, а також Європейський комітет з оцінки і сертифікації систем якості. До складу Комітету входять організації з сертифікації Австрії, Бельгії, Великої Британії, Німеччини, Голландії, Греції, Данії, Ірландії, Іспанії, Італії, Норвегії, Португалії, Швейцарії, Швеції, Франції, Фінляндії. У 1988 р. створено Європейський фонд управління якістю, що разом з Європейською організацією з якості заснував Європейську премію з якості. Ця премія з 1992 р, присуджується кращим європейським фірмам-виробникам.

Особливостями європейського підходу до вирішення проблем якості продукції є:

- законодавча основа для проведення всіх робіт, пов'язаних з оцінкою і підтвердженням якості;

- гармонізація вимог національних стандартів, правил і процедур сертифікації;

- створення регіональної інфраструктури та мережі національних організацій, уповноважених проводити роботи з сертифікації продукції і систем якості, акредитації лабораторій, реєстрації фахівців з якості та ін.;

- розвиток інтеграції за стадіями життєвого циклу продукції;

- розвиток аудиту якості.

Питання за темою

1. Яка послідовність розвитку методів і підходів до управління?

2. Методика перевірки якості та випробування?

3. Сутність систем забезпечення якості (QA) і (QM)?

4. Ззагальне управління якістю (TQV1)?

5. Які основні етапи розвитку управління якістю та їх удосконалення?

6. Досвід управління якістю в різних країнах світу?
ТЕМА 3.  МІЖНАРОДНА СТАНДАРТИЗАЦІЇ ПРОДУКЦІЇ 

Основні поняття стандартизації

Жодне суспільство не може існувати без технічного законо​давства та нормативних документів, які регламентують правила, процеси, методи виготовлення та контролю продукції, а також гарантують безпеку життя, здоров'я і майна людей та навко​лишнього середовища. Стандартизація якраз і є тією діяльністю, яка виконує ці функції.
Стандартизація в техніці є своєрідним відображенням об'єк​тивних законів еволюції технічних засобів і матеріалів. Вона не є вольовим актом, який нав'язується технічному прогресу ззов​ні, а випливає як неминучий наслідок відбору засобів, методів і матеріалів, що забезпечують високу якість продукції на даному рівні розвитку науки і техніки. З роками з'являються нові методи виробництва і матеріали, що призводить до заміни старих стан​дартів новими. В цьому безперевному процесі головна мета полягає в тому, щоб на якому завгодно етапі економічного розвитку суспільства створювати якісні вироби при масовому їх виготовленні,
Таким чином, об'єктивні закони розвитку техніки і промисло​вості неминуче ведуть до стандартизації, яка є запорукою самої високої якості продукції, що може бути досягнута на даному історичному етапі. Завдяки стандартизації суспільство має мож​ливість свідомо керувати своєю економічною і технічною полі​тикою, домагаючись випуску виробів високої якості.
В умовах науково-технічного прогресу стандартизація є уні​кальною сферою суспільної діяльності. Вона синтезує в собі нау​кові, технічні, господарські, економічні, юридичні, естетичні і політичні аспекти. В усіх промислово розвинених країнах підвищення рівня виробництва, поліпшення якості продукції і ріст життєвого рівня населення тісно пов’язані з широким використанням стандартизації.

Світова стандартизація пройшла шлях, який можна поділити на декілька етапів:

I
- період природного розвитку стандартизації – виникнення мови, письменності, міри та ваги);
II
-  початковий  період  стандартизації  (кінець  ХІХ-перша половина XXст.) - розвиток національних систем стандартизації;
ІІІ - сучасна стандартизація (друга половина XXст. до 1990 р.) -(впровадження нових технологій та нових видів техніки;
IV
- стандартизація високого рівня (з 1990 р.) - загальний світо​вий характер стандартизації, розвиток інформаційних технологій.
 Датою виникнення стандартизації в колишньому СРСР офіційно вважається 15 вересня 1925 р., коли був створений Комітет зі стандартизації при Раді праці і оборони. Комітетом запроваджено перші обов'язкові стандарти, які одержали силу державного закону. У цей час спеціалісти різних галузей промисловості розробляють дуже важливі для народного господарства стандарти. 

У 1992 р. після здобуття незалежності в Україні створено Державний комітет стандартизації, метрології та сертифікації (Держстандарт України), який є національним органом державного управління, що забезпечує реалізацію державної політики в галузі стандартизації, єдності вимірювань, акредитації органів і випробувальних лабораторій, сертифікації і державного нагляду, створює сприятливі умови для економічного розвитку країни, підвищення конкурентоспроможності українських виробів насвітовому ринку, представляє інтереси держави в міжнародних організаціях. Україна з 1993 р. є членом Міжнародної організації зі стандартизації (ІSО).

Основні терміни зі стандартизації регламентовані ДСТУ1.1 – 2001:

Стандартизація — діяльність, що полягає у встановленні положень для загального і багаторазового користування стосовно розв'язання існуючих чи можливих проблем і спрямована на досягнення оптимального ступеня впо​рядкованості за таких умов.
Міжнародна стандартизація — стандартизація, участь в якій є відкри​тою для відповідних органів всіх країн.
Регіональна стандартизація — стандартизація, участь в якій є відкри​тою для відповідних органів країн лише одного географічного або економіч​ного регіону.
Національна стандартизація — стандартизація, яка проводиться на рівні однієї держави.
Державна система стандартизації — це система, яка визначає основну мету і принципи управління, форми та загальні організаційно-технічні пра​вила виконання всіх видів робіт зі стандартизації.
Об'єкт стандартизації — об'єкт, що має бути застандартизованим.
Нормативний документ — документ, що встановлює правила, загальні принципи чи характеристики різного виду діяльності або її результатів.
Стандарт — створений на основі консенсусу та ухвалений визнаним органом нормативний документ, що встановлює для загального і багаторазо​вого користування правила, настановчі вказівки або характеристики різного виду діяльності чи її результатів і спрямований на досягнення оптимального ступеня впорядкованості у певній сфері та доступний широкому колу спожи​вачів. Стандарт може бути міжнародним, регіональним, міждержавним і на​ціональним.
Консенсус — загальне погодження, яке характеризується відсутністю суттєвих заперечень стосовно важливих питань у більшості зацікавлених сторін і яке є процесом, коли намагаються врахувати думки всіх сторін і дійти згоди з будь-яких суперечливих питань.
Технічні умови — нормативний документ, що встановлює технічні вимоги, яким мають відповідати виріб, процес чи послуга. Вони можуть бути стан​дартом, частиною стандарту або окремим документом.
Настанова; звід правил — нормативний документ, що рекомендує прак​тичні прийоми чи методи проектування, виготовлення, монтажу, експлуатації або утилізації обладнання, конструкцій чи виробів.  Настанова може бути стандартом, частиною стандарту, або іншим не залежним від стандарту документом.
Регламент — прийнятий органом влади нормативний документ, що пе​редбачає обов'язковість правових положень.
Технічний регламент — регламент, що містить технічні вимоги або без​посередньо, або через посилання на стандарт, технічні умови, настанову їхній зміст.
Гармонізовані стандарти; еквівалентні стандарти — стандарти на один і той самий об'єкт, затверджені різними органами стандартизації, і які забезпечують взаємозамінність виробів, процесів і послуг чи загальне одно​значне розуміння результатів випробування або інформації, що подається відпо​відно до цих стандартів.
Уніфіковані стандарти — гармонізовані стандарти, які є ідентичними за змістом, але не ідентичні за формою подання.
Обов'язковий стандарт — стандарт, застосування якого є обов'язковим під дією основного закону чи неодмінного посилання в регламенті.
Уніфікація — вибір оптимальної кількості різновидів продукції, процесів, послуг, значення їх характеристик.

Відповідно до специфіки об'єкта стандартизації, складу та змісту вимог, встановлених до нього, згідно з ДСТУ1.1-2001 розробляють стандарти таких видів:
1) основоположні стандарти;

2) термінологічні стандарти;

3) стандарти на методи випробування;

4) стандарти на продукцію;

5) стандарти на процеси;

6) стандарти на послугу;

7) стандарти на сумісність;

8) стандарти загальних технічних умов.

Стандарти та інші нормативні документи складають значну і важливу частину нормативної бази економіки країни. Розробку стандартів здійснюють вчені та спеціалісти головних і базових організацій зі стандартизації усіх галузей народного господарства. На основі результатів науково-дослідних, проектно-конструкторських і дослідницько-технологічних робіт у стандартах встановлюються перспективні вимоги, тобто закладаються не тільки показники, що визначають якість продукції на даному етапі, але й перспективні показники технічного рівня, якості та економічності, відповідно до яких повинна проектуватися і освоюватися нова продукція.
Стандарти з випереджаючими вимогами є своєрідним прогнозом технічного прогресу продукції, що розробляється. При цьому повинні використовуватися найсучасніші методи прогнозування і оптимізації. Математичні методи оптимізації кількісних вимог стандартів дають можливість отримувати найвищий ефект від стандартизації.
Стандарти та інша нормативна документація відіграють важливу роль при вирішенні технічних, економічних і соціальних проблем країни, тому належить постійно підвищувати науково-технічний рівень чинних стандартів, оновлювати їх з метою заміни застарілих показників і своєчасного відображення вимог народного господарства.
В Україні стандартизація, що має державний характер, спрямована на забезпечення:
· єдиної технічної політики;

· захисту інтересів вітчизняних виробників та споживачів продукції (процесів, робіт, послуг);

· економії всіх видів ресурсів;

· відповідності продукції (процесів, робіт, послуг) світовому рівню якості та надійності;

· гармонізації національних нормативних документів зі світовими аналогами;

· відповідності вимог нормативних документів законодавчим актам;

•
сприяння виходу української продукції на світовий ринок.
ТЕМА 4. 

Міжнародні організації зі стандартизації ISO,  IEC, об'єднаний технічний комітет JTCІ

Міжнародна організація ISO почала функціонувати 23 лютого 1947 р. як добровільна, неурядова організації. Вона була установлена на основі досягнутого на нараді в Лондоні в 1946 р. угоди між представниками 25-ти індустріально розвинених країн про створення організації, що володіє повноваженнями координувати на міжнародному рівні розробку різних промислових стандартів і здійснювати процедуру ухвалення їх як міжнародні стандарти. Основна мета організації ISO - сприяння міжнародному обміну товарами і послугами, а також співпраці країн в економічній, інтелектуальній, технологічній і науковій сферах. 

Діяльність ISO пов'язана із стандартизацією великого спектру товарів, технологій і послуг різних областей, включаючи: текстильну промисловість, обробку інформації, телекомунікацію, виробництво і використання енергії, кораблебудування, банківські і фінансові послуги, захист навколишнього середовища, охорону здоров'я і безпеку, освіта і ін. 

 Спочатку повноваження ISO в міжнародній стандартизації були обмежені виключенням з її поля діяльності двох важливих галузей - телекомунікаційною, а також електротехнічної і електронної галузей, оскільки для цих напрямів вже склалася система міжнародної стандартизації в особі організацій ITU і IEC, відповідно. Проте в наслідок у цих трьох організацій розвинувся значний сумісний інтерес, пов'язаний із стандартизацією технологій інформаційної індустрії. Виключення колізій в діяльності організацій міжнародної стандартизації там, де їх інтереси пеерсікались, вирішувалося за допомогою створення сумісного комітету (наприклад, JTC1) або робочих груп. 

Офіційна назва ISO це - International Organization for Standardization. "ISO" не є абревіатурою офіційної назви організації, а слово, яке служить ще одним її назвою. Це слово походить від грецького слова "isos", яке означає "рівний" (equal), тобто рівний стандарту. 

Організація ISO внесла великий внесок до становлення міжнародної системи стандартизації. 

До її важливих заслуг слід віднести розробку тих, що знайшли усесвітнє застосування фундаментальних системних стандартів по основах управління якістю продукції (ISO 9000) і навколишнім середовищем (ISO 14000), а також розробку стандартів на телефонні і банківські картки, фотоустаткування, вантажні контейнери, звичайно ж, мови програмування і багато що інше. 

Масштаб діяльності ISO характеризується наступними даними. 

Загальне число створених і супроводжуваних стандартів ISO до 2001 р., складало порядка 13000, з яких більше 2000 стандартів відносяться до області ІТ. 

У ISO працює близько 3 000 технічних комітетів, підкомітетів і робочих груп, в нарадах яких щорічно бере участь більше 30000 експертів. ISO співробітничає з більш ніж 500 міжнародними організаціями. 

ISO є організацією федерального типу. У її склад входять організації, які підрозділяються на три групи: 

· організації-члени ISO (memberbodies) - безпосередньо складові ISO і що є найбільш представницькими організаціями стандартизації в своїх країнах, які розділяють відповідальність за виконання основних організаційних і технічних завдань ISO, а також несуть основне фінансове навантаження по забезпечення діяльності ISO; 

· організації-кореспонденти (correspondentmembers) - що не приймають активної участі в технічній і організаційній роботі ISO, але що мають доступ до інформації, що цікавить їх (зазвичай ця форма участі в роботі ISO використовується для залучення до процесу стандартизації країн, що розвиваються); 

· організації-підписчики (subscribermembers) - організації, з яких взимаются мінімальні внески, що дозволяють їм підтримувати офіційні контакти з системою стандартизації (зазвичай цією формою участі користуються економічно слабо розвинені країни). 

До 2001 р. ISO включала в свій склад 135 організацій національних стандартів, з них 90 - першого типу (member bodies), 36 - другого (correspondent members) і 9 - третього (subscriber members). 

Організаційна структура ISO [www.iso.ch] показана нарис. 2.1, на якому використовуються наступні скорочення: 

CASCO - ISO Committee on conformity assessment (комітет з сертифікації) 

COPOLCO - ISO Committee on consumer policy (комітет споживчої політики) 

DEVCO - Committee on developing country matters (комітет у справах з країнами, що розвиваються) 

INFCO - ISO Committee on information system and services (комітет з інформаційних систем і послуг) 

REMCO - ISO Committee on reference materials (комітет з еталонних матеріалів) 

Верховним органом ISO є Генеральна асамблея (General Assembly), яка збирається раз на три роки для вироблення політичних вирішень стратегічного рівня і обрання керівного складу організації. 

Реалізація цих стратегічних рішень покладається на Раду (Council), до складу якої входять президент Генеральної асамблеї (як голова Ради), віце-президент, скарбник організації і близько двох десятків вибраних високопоставлених чиновників. Засідання Ради проводяться щорічно. На них вирішуються питання, пов'язані з технічною структурою ISO, з публікацією прийнятих стандартів, призначенням членів виконавських органів, наприклад, Радого з технічного управління (Technical Management Board), з обранням голів технічних комітетів, затвердженням планів робіт технічних комітетів і ін. 

У організаційну стуктуру ISO входять: комітети, що відповідають за розробку політики організації (CASCO, COPOLCO, DEVCO, INFCO); комітет з еталонних або довідкових матеріалів (REMCO); постійні і тимчасові групи технічних консультантів (advisory groups); центральний секретаріат (Central Secretariat); технічні комітети (Technical Committees, TCs). 

Вся змістовна робота по стандартизації ІТ виконується технічними комітетами. Кожен технічний комітет має унікальний ідентифікатор, який складається з префікса "ТС", за яким слідує порядковий номер комітету. Якщо комітет розпускається, то його номер не перевикористовується. При утворенні нового комітету йому привласнюється перший по порядку невживаний номер. Кожен комітет має свій секретаріат. Робота, що виконується комітетом, розподіляється по підкомітетах (subcommittees, SCs) з урахуванням їх спеціалізації. Кожен підкомітет також має свій секретаріат. Секретаріати комітетів і підкомітетів розподіляються по організаціях-членах ISO, які і спонсорують роботу відповідних секретаріатів. 

Технічні комітети і підкомітети можуть розподіляти роботу по робочих групах (Work Groups, WGs). Робочі групи не мають секретаріатів. Вони очолюються керівниками (conveners), батьківськими комітетами, що призначаються. Кожна з організацій-членів ISO може побажати, щоб її представник брав участь в роботі будь-якого комітету, підкомітету або робочої групи. Існують дві форми такого представництва - у вигляді P-членів (P-members) і O-членів (O-members). Перші є повноправними учасниками (participants) роботи по стандартизації, другі виступають в ролі оглядачів (observers) роботи, функції яких обмежуються тільки отриманням інформації про виконувану роботу. 

В кінці 2000 р. в ISO налічувалося 187 комітетів, 572 підкомітети, 2063 робочих груп і 45 спеціальних дослідницьких груп. 

Центральний секретаріат ISO розташований в Женеві, має штат близько 200 чоловік. Він здійснює організацію поточної роботи комітетів, інформаційне забезпечення членів ISO, технічну і організаційну підтримку роботи секретаріатів комітетів і підкомітетів і ін. 

Щорічні витрати на фінансування роботи ISO оцінюються в 150 мільйонів швейцарських франків. 80 відсотків цієї суми спонсорується 35-у основними членами ISO. Інші 20 відсотків збираються з внесків членів ISO, що залишилися, а також з доходів, отриманих від продажу публікацій ISO. Друга частина суми витрачається в основному на підтримку роботи центрального секретаріату. 

Основними партнерами ISO є організації стандартизації IEC і ITU. Стратегічним партнером ISO, з яким вона значною мірою погоджує свою діяльність, є Усесвітня торгова організація (World Trade Organization, WTO). 

Тепер розглянемо власне процес розробки міжнародних стандартів, так званий ISO-процес. 

Спрощена модель ISO-процесу, що визначає цикл розробки міжнародних стандартів, включає наступні основні етапи еволюції документа: 

· заявка на розробку стандарту (new work item proposal, NP) 

· робочий документ (Working Draft, WD) 

· проект пропозиції (Draft Proposal, DP) 

· проектміжнародногостандарту (Draft International Standard, DIS) 

· міжнароднийстандарт (International Standard, IS). 

Спочатку пропозиція про виконання нової роботи (new work item proposal, NP) поступає в секретаріат відповідного комітету. Це пропозиція, як правило, виходить від деякого Р-члена або організації, що офіційно співробітничає з ISO (liaison organization). Якщо комітет приймає ця пропозиція, то воно поступає в деякий підкомітет цього комітету і одна з робочих груп даного підкомітету готує відповідний WD, який потім передається в підкомітет для голосування. Якщо консенсус в підкомітеті по даному WD досягнутий, то цей документ приймає статус DP і прямує в центральний секретаріат для реєстрації як DIS. (В принципі DIS вважається достатньо стабільним документів, який може служити як основа для проектування відповідних йому реалізацій.). Центральний секретаріат перевіряє, чи відповідає даний DIS вимогам ISO і, якщо він всім вимогам відповідає, розсилає його членам ISO для вивчення, підготовки зауважень і вердикту. Коли схвалення дістало від більшості членів технічного комітету і від не менше чим трьох чвертей голосуючих членів ISO, даний DIS, званий на кінцевій стадії остаточним або Final DIS (FDIS), стає IS і публікується як міжнародний стандарт. Для оновлення стандартів в ISO був прийнятий за основу п'ятирічний цикл. 

Термін розробки стандартів відповідно до описаної вище схеми міг складати до трьох-чотирьох років, що незабаром стало стримуючим чинником для галузі ІТ, що так стрімко розвивалася. 

Склад типів нормативних документів ISO тепер включає: 

· стандарти ISO (ISO Standards) 

· публічнодоступніспецифікації ISO (ISO/PAS - Publicly Available Specifications) 

· технічніспецифікації ISO (ISO/TS - Technical Specifications) 

· технічнізвіти (ISO/TR - Technical Reports) 

· промисловітехнічніугоди (ITA - Industry Technical Agreement). 

Зокрема, типами документів, що характеризуються вимогами меншого рівня узгодженості в порівнянні з міжнародними стандартами, є документи ISO/PAS і ISO/TS, для яких по розсуду робочих груп і підкомітетів ISO можуть бути реалізовані прискорені варіанти ISO-процесу. 

ISO також забезпечує можливість ухвалення документів, розроблених поза даною організацією, як, наприклад, промислові технічні угоди (Industry Technical Agreement). 

Всі ці документи із спрощеним ISO-процесом повинні будуть переглядатися через три роки, внаслідок чого можливі два варіанти. Або вони переставатимуть діяти, або, у разі успішного перегляду, прийматимуть статус міжнародних стандартів ISO. 

Розглянута вище модернізація ISO процесу показує бажання ISO бути гнучкою і такою, що адаптується, щоб відповідати вимогам індустрії і ринку до системи міжнародних стандартів. 

Організація IEC, утворена в 1906 р., також як і ISO є добровільною неурядовою організацією. Її діяльність в основному пов'язана із стандартизацією фізичних характеристик електротехнічного і електронного устаткування. Основна увага IEC приділяє таким питанням, як, наприклад, електровимірювання, тестування, утилізація, безпека електротехнічного і електронного устаткування. Як і в ISO, членами IEC є національні організації (комітети) стандартизації технологій у відповідних галузях, що представляють інтереси своїх країн в справі міжнародної стандартизації. В даний час до складу IEC входить більше 50 таких членів. 

З організаційної точки зору IEC має пристрій багато в чому аналогічне ISO. Процес створення стандартів в IEC також аналогічний моделі цього процесу, прийнятій в ISO. Правильніше слід було б говорити про аналогічність ISO організації IEC, оскільки ISO створювалася багато в чому за образом і подобою великодосвідченою IEC. Як і в ISO основну роботу по розробці стандартів в IEC виконують технічні комітети (TCs) і підкомітети (SCs), загальна чисельність яких більше 200. 

Разом із стандартами на електротехнічні апарати і машини IEC розробляє стандарти на електронні пристрої, пов'язані з обробкою інформації. Наприклад, їй розроблені наступні стандарти: 

· IEC-625.1 - стандарт на інтерфейс шини програмованих приладів; 

· IEC-9316 - стандарт на системний інтерфейс комп'ютерів з 8-розрядною шиною. 

Маючи сумісні інтереси в області стандартизації ІТ, ISO і IEC домовилися об'єднати свої зусилля, створивши в 1987 р. єдиний орган JTC1 (Joint Technical Committee 1 - Об'єднаний технічний комітет 1), призначений для формування всеосяжної системи базових стандартів в області ІТ і їх розширень для конкретних сфер діяльності. Цей комітет тісно співробітничає з Міжнародним Союзом Електрозв'язку (ITU). 

Розглянемо точніші визначення сфери діяльності і цілей комітету JTC1, сформульовані в документі ISO\IEC JTC1 N430, прийнятому на пленарній нараді комітету, що проходила в Парижі в грудні 1996 р. 

Сфера діяльності - міжнародна стандартизація в області ІТ, при цьому поняття ІТ в цьому документі трактується таким чином: "Інформаційні технології включають специфікацію, проектування і розробку систем і засобів, що мають справу із збором, уявленням, обробкою, безпекою, передачею, організацією, зберіганням і пошуком інформації, а також обміном і управлінням інформацією".
Основними цілями JTC1 визначаються: 

"розробка, підтримка, просування стандартів ІТ, що є необхідними для глобального ринку, задовольняють вимогам бізнесу і користувачів і що мають відношення до: 

· проектуванню і розробці систем і засобів ІТ

· продуктивності і якості продуктів і систем ІТ

· безпеці систем ІТ і інформації 

· переносимості прикладних програм 

· інтероперабельности продуктів і систем ІТ

· уніфікованим засобам і оточенням 

· гармонізованому словнику понять області ІТ

· дружнім і ергономічним призначеним для користувача інтерфейсам". 

Основні принципи роботи JTC1 будуються відповідно до вимог сучасного бізнесу і орієнтуються на економічну рентабельність і скорочення термінів розробки стандартів, а також припускають залучення до процесу стандартизації широкого круга зацікавлених професійних організацій і експертів, акцентування на забезпечення інтернаціоналізації продуктів і сервісів. 

Робота над стандартами ІТ, здійснювана в JTC1, тематично розподілена по підкомітетах (Subcommittees - SC). 

На додаток до підкомітетів JTC1 періодично створює спеціальні і/або дослідницькі групи, вирішальні поточні завдання стандартизації ІТ. 

Організація ITU

ITU (International Telecommunication Union - Міжнародний Союз Електрозв'язку) - міжнародна міжурядова організація, що спеціалізується в області стандартизації електрозв'язку. Вона об'єднує більше 500 урядових і неурядових організацій. У її склад входять телефонні, телекомунікаційні і поштові міністерства, відомства і агенства різних країн, а також організації-постачальники устаткування для забезпечення телекомунікаційного сервісу. Основне завдання ITU полягає в координації розробки гармонізованих на міжнародному рівні правив і рекомендацій, призначених для побудови і використання глобальних телемереж і їх сервісів. 

У 1947 р. ITU отримала статус спеціалізованого агенства Організації Об'єднаних Націй (ООН). Центральний офіс ITU розташований в Женеві (Швейцарія). Штатний склад співробітників включає 770 чоловік. Річний бюджет організації складає близько 333 мільйонів швейцарських франків. 

ITU - стара міжнародна професійна організація. Вона була заснована в 1865 р. після підписання 20-у європейськими державами першої міжнародної конвенції по телеграфії. Перша назва ITU розшифровувалася як Міжнародний союз по телеграфії (International Telegraph Union). Весь час свого існування ITU несло відповідальність за розробку правив і рекомендацій, що регламентують розвиток глобальних телекомунікаційних мереж і сприяючих стандартизації телепослуг, а також стандартизації операцій по експлуатації систем електрозв'язку. ITU оперативно відстежувала новітні досягнення, такі, як, наприклад, винахід телефону і радіотелеграфії, поява супутникового зв'язку і цифрових систем передачі даних, сучасних комп'ютерних мереж і систем мобільного зв'язку, інтегруючи ці досягнення в глобальні телекомунікаційні послуги. 

Своя перша назва організація зберігала до 1932 р., коли на мадридській міжнародній конференції з телекомунікацій було ухвалено рішення про зміну її назви. ITU почала називатися Міжнародним союзом по телекомунікаціях (International Telecommunication Union), що дозволило зберегти незмінній абревіатуру назви організації. 

У 1956 р. в результаті чергової реорганізації ITU був сформований Міжнародний консультативний комітет з телеграфії і телефонії (International Telephone and Telegraph Consultative Committee, - CCITT), в роботах якого, зокрема, були закладені основи стандартизації технологій комп'ютерних мереж. Іншими основними підрозділами ITU у той час були: CCIR (the International Radio Consultative Committee - Міжнародний консультативний комітет з радіозв'язку) і IFRB (the International Frequency Registration Board - Міжнародний радий з реєстрації частот), а з 1990 р. і Радий з розвитку телекомунікацій в країнах, що розвиваються (Telecommunications Development Bureau - TDB). 

У грудні 1992 р. на позачерговій женевській конференції була проведена структурна реформа ITU. Були створені три сектори: 

· Радіокомунікації (RadiocommunicationSector або ITU-R) - сектор, що включає загальні функції комітету по радіозв'язки CCIR, а також завдання, що виконувалися радим з реєстрації частот FRB. 

· Стандартизації телекомунікацій (TelecommunicationStandardizationSector (TSS) або ITU-T) - сектор, який прийняв на себе функції CCITT, а також функції комітету по радіозв'язки CCIR, пов'язані з виходом засобів радіозв'язку на мережі загального користування. 

· Розвитку телекомунікацій (TelecommunicationDevelopment або ITU-D) - сектор, що визначає питання стратегії і політики розвитку систем електрозв'язку. 

Вищою ланкою організаційного управління ITU служить Загальна конференція (Plenipotentiary Conference), що визначає стратегічні рішення, пов'язані з напрямами діяльності і структурою організації, а також що формує виконавський орган - Раду (Council), що здійснює виконання намічених конференцією завдань. Найвищим органом управління кожного сектора є усесвітня конференція відповідної (для даного сектора) тематичної спрямованості. 

Зокрема, для сектора ITU-T (також званого TSS), який представляє в даному контексті найбільший інтерес, такі конференції називаються Усесвітніми конференціями із стандартизації телекомунікацій (World Telecommunication Standardization Conferences). Одним з основних завдань ITU-T є розробка і узгодження Рекомендацій, забезпечуючих інтероперабельність телекомунікаційного сервісу в глобальному масштабі. 

Для організацій, що входять до складу ITU-T визначено наступні п'ять класів членства: 

· клас A - національні міністерства і відомства зв'язку; 

· клас B - крупні приватні корпорації, що працюють в області електрозв'язку; 

· клас C - наукові організації і підприємства, що проводять зв'язне устаткування; 

· клас D - міжнародні організації, зокрема, організація ISO; 

· клас E - організації з інших областей діяльності, але зацікавлені вроботі в даному секторі. 

Право голосу при ухваленні рішень дається тільки представникам організацій класів A, B. 

Стандарти, що приймаються, ITU-T мають статус рекомендацій. 

Основна робота по розробці стандартів виконується дослідницькими групами (Study Groups - SGs). Кожна з груп має власний напрям діяльності. Склад дослідницьких груп достатньо стабільний. Він вибраний за тематичним принципом, так, щоб забезпечити повноту покриття всіх актуальних напрямів технологій електрозв'язку. У 2000 р. налічувалося 14 таких груп. З погляду стандартизації ІТ найбільший інтерес представляє діяльність таких груп, як, наприклад: 

· SG7 - Data and open communications systems (Даніівідкритікомунікаційнісистеми) 

· SG8 - Multimedia Services (Мультимедійнісервіси) 

· SG10 - Software languages (Мовидляпрограмногозабезпечення) - маютьсянаувазістандартимовпрограмуванняімовформальноїспецифікації, використовуванихприрозробцітелекомунікаційнихсистем. 

· SG13 - GII principles and structure (СтруктураіпринципиГлобальноїінформаційноїінфраструктури). 

З сказаного ясно, що інтереси JTC1 і ITU-T в області стандартизації ІТ значною мірою перекриваються, хоча, звичайно, є і аспекти, специфічні для кожної з організацій. 

Очевидно, що для прогресу в області стандартизації ІТ важливої ролі набуває тісна співпраця між JTC1 і ITU-T. 

Значущим результатом такої співпраці є угода про загальний текст для стандартів ISO/IEC (тобто JTC1) і Рекомендацій ITU-T/CCITT, що відносяться до одних і тих же аспектів в областях OSI і ODP. 

У інших випадках ця співпраця виявляється в ухваленні однією організацією тексту стандарту, розробленого іншою організацією. Прикладами тут можуть служити ухвалення попередником ITU-T, організацією CCITT, еталонній базовій моделі OSI, розробленій в надрах ISO, а також ухвалення організаціями ISO/IEC рекомендацій за технологією передачі повідомлень, розроблених CCITT. 

Ще однією формою співпраці є сумісна розробка стандартів, як, наприклад, розробка стандарту для служби Довідника (Directory) і стандарту для еталонної моделі відкритої розподіленої обробки (ODP). 

Завершуючи розгляд діяльності офіційних міжнародних організацій стандартизації ІТ, зробимо наступні виводи: 

· Діяльність цих організацій тісно взаємозв'язана і скоординована. 

· Використовуються різні форми кооперації зусиль цих організацій для створення всеосяжної системи міжнародних стандартів ІТ. 

· Інтенсивність зусиль в міжнародній стандартизації ІТ постійно зростає, що досягається підвищенням ефективності роботи самої системи міжнародної стандартизації, залученням до цього процесу все більшого числа професійних організацій і експертів, розвитком співпраці з промисловими консорціумами.

Тема 5. Міжнародна сертифікація продукції та послуг
Розвиток міжнародної торгівлі і міжнародної співпраці у всіх галузях людської діяльності об'єктивно вимагає подальшого вдосконалення робіт в області міжнародної сертифікації.

Системи і органи по сертифікації закордоном створюються на трьох рівнях: міжнародному, регіональному і національному. Міжнародна сертифікація розробляється і проводиться під керівництвом урядових і неурядових міжнародних організацій, членом яких може стати будь-яка країна миру. Міжнародні системи сертифікації базуються на міжнародних стандартах і технічних умовах. 

Міжнародними організаціями, які проводять велику науково-методичну і організаційно-технічну роботу в області сертифікації продукції, оцінки систем управління якістю постачальників і взаємного визнання результатів випробувань продукції, є ISO і IEC. Питаннями сертифікації в рамках ISO займається її спеціалізований орган CASCO, який на основі вивчення способів оцінки відповідності продукції технічним умовам готує керівництво з усіх питань сертифікації. 
До міжнародних органів відносяться також Керівний комітет із сертифікації і Координаційний комітет із нагляду. 

У таблиці 5.1 наведено статистичні дані, які засвідчують неухильне зростання привабливості для бізнесу сучасних систем управління. 

Таблиця 5.1 – Світові показники зростання кількості сертифікованих СУЯ з 2002 по 2006 рік. 

	Світові результати 
	2002 
	2003 
	2004 
	2005 
	2006 

	Загальна кількість 
	167124 
	497919 
	660132 
	776608 
	897866 

	Приріст за рік 
	122736 
	330795 
	162213 
	116476 
	123999 

	Кількість країн 
	133 
	149 
	154 
	161 
	170 


Регіональна система сертифікації передбачає об'єднання організацій, що займаються одним видом діяльності. Така система сертифікації зустрічається досить рідко, наприклад, в Англії існують організації, з'єднані по регіону. Національна система сертифікації базується на стандартах і технічних умовах, прийнятих за основу в даній державі, і всі організації керуються цими національними правилами. Обов'язковою умовою для національної системи сертифікації є наявність наступних організацій: національної головної організації, національної організації по стандартизації, національної служби контролю.

Сертифікація в Європі. Європейський Союз (ЄС) бере свій початок від заснованого в 1957 році європейського економічного співтовариства, яке в 1992 році було перейменоване в європейське співтовариство. Для реалізації прийнятої Радою ЄС в 1989 році Глобальної концепції по сертифікації і створення європейської інфраструктури в рамках єдиного внутрішнього ринку в 1990 році була створена європейська організація по випробуваннях і сертифікації (ЕОТС). Основні рекомендації глобальної концепції можна сформулювати в таких тезах:1)    заохочення загального вживання стандартів по забезпеченню якості серії EN 29000 і сертифікація на відповідність цим стандартам; 2)    вживання стандартів серії EN 45000, що встановлюють вимоги до органів по сертифікації і випробувальним лабораторіям при їх акредитації; 3)    гармонізація інфраструктури випробувань і сертифікації в країнах ЄС; 4)    укладення договорів з третіми країнами (не членами ЄС) про взаємне визнання випробувань і сертифікатів. За рубежем, зокрема, в країнах європейського Союзу, задачі сертифікації в законодавчо регульованій області абсолютно такі ж, як на Україні. Відмінність полягає в порядку проведення сертифікації: випробування і подальша оцінка продукції проводяться на відповідність гармонізованим для країн ЄС вимогам директив по безпеці. В країнах ЄС застосовуються методи оцінки відповідності, що мають модульну побудову і специфічні особливості вживання. Це пояснюється Глобальною концепцією по сертифікації і контролю. Директиви ЄС по безпеці продукції наказують використовувати певний модуль для оцінки відповідності її на підприємстві-виробнику. Вживання одного з модулів А, B, G, H або їх комбінації служить доказом правильності оцінки показників безпеки. Якщо встановлено, що продукція відповідає вимогам гармонізованих директив, виробник здійснює її маркування спеціальним знаком СЄ (знак відповідності вимогам гармонізованих директив ЄС по безпеці).Модулі оцінки відповідності охоплюють обидві стадії створення продукції: проектування і виробництво
Існує три способи проведення сертифікації продукції та послуг: обов'язкова, добровільна і шляхом декларування якості.

Обов'язкова сертифікація проводиться:

У разі добровільної сертифікації постачальник продукції з власної ініціативи проводить її сертифікацію, якщо вона не потрапляє в законодавчо регульовану область. Принцип добровільності сертифікації в більшій мірі відповідає вимогам розвитку ринкової економіки, зарубіжного досвіду і сучасним умовам виробництва.

При підтвердженні якості продукції за допомогою декларації про відповідність виробник (виконавець, продавець) свою виключну відповідальність заявляє про те, що його продукція відповідає конкретному стандартчи іншому нормативному документу, вказаною в декларації.

Декларація про відповідність, прийнята в установленому порядку, реєструється в органі з сертифікації і має юридичну силу нарівні з сертифікатом.

Сертифікація - це процедура підтвердження відповідності продукту або послуги вимогам якості та безпеки. Сертифікацію проводить незалежна організація, яка шляхом тестових випробувань та експертної оцінки визначає, чи відповідає продукція встановленим для неї стандартам і правилам.

Офіційним засвідчує документом, що видається органом з сертифікації, є Сертифікат відповідності. 

Практика міжнародної сертифікації
Технічні бар'єри, що виникають у міжнародній торгівлі через вимоги національної сертифікації, зумовили активну діяльність багатьох міжнародних організацій, спрямовану на створення міжнародних організацій з сертифікації та міжнародних систем сертифікації окремих видів продукції для забезпечення безперешкодного її появи на своїх ринках.

Найбільшою міжнародною організацією є Генеральна угода з тарифів і торгівлі (ГАТТ). Угода містить спеціальні рекомендації для його учасників (близько 100 країн) у галузі стандартизації та сертифікації.

Країни-учасниці Наради з безпеки і співробітництва в Європі (НБСЄ) у своїх заключних актах за підсумками зустрічей в Гельсінкі (1975 р.) та Відні (1989 р.) наголошували на необхідності співпраці в галузі сертифікації та використання її як засобу, що сприяє зближенню і розширенню торговельних зв'язків країн.

Провідне місце в області організаційно-методичного забезпечення сертифікації належить ІСО, яка має Комітет з сертифікації (СЕРТИКО). У 1985 р. у зв'язку з подальшим розвитком робіт у галузі сертифікації, акредитації лабораторій та оцінки систем забезпечення якості прийнято рішення про розширення діяльності СЕРТИКО і перейменування його в Комітет з оцінки відповідності (КАСКО). У 1979 р. створено технічний комітет ІСО 176 «Системи забезпечення якості». Узагальнивши національний досвід багатьох країн, ТК ІСО 176 підготував відомі стандарти ISO серії 9000, опубліковані в 1987 р.

Спільно з ІСО над проблемами сертифікації працює МЕК. Всі керівництва випускаються від імені цих двох організацій (ISO / IEC). МЕК організував також дві міжнародні системи сертифікації. У 1980 р. була видана Система сертифікації виробів електронної техніки на відповідність стандартам МЕК (резистори, конденсатори, транзистори, електронно-променеві трубки та ін.)

З 1984 р. під егідою МЕК діє система сертифікації електротехнічних виробів (МЕКСЕ), раніше функціонувала в рамках

СЕЕ (Міжнародної комісії з сертифікації). Ця система спрямована на підтвердження безпеки побутових електроприладів, медичної техніки, кабелів і деякої іншої продукції - на відповідність стандартам МЕК.

Міжнародна конференція з акредитації випробувальних лабораторій ілак щорічно проводить конференції для обміну інформацією та досвідом з питань взаємного визнання результатів випробувань, акредитації лабораторій, оцінки якості результатів випробувань; Ілак займається видавничою діяльністю з питань сертифікації та тісно співпрацює з КАСКО, ІСО, ЄЕС, ЄЕК, ООН, ГАТТ.

З метою забезпечення взаємного визнання результатів випробувань в 1986 р. був створений орган з акредитації лабораторій країн Північної Європи (Норд).

У 1991 р. Генеральна асамблея Європейського комітету стандартів (СЕН) - Міжнародної організації зі стандартизації країн - членів Спільного ринку - затвердила «Правила впровадження та використання систем СЕН СЕР» і загальні положення систем сертифікації та взаємного визнання країнами ЄЕС результатів випробування продукції.

Опублікована в 1985 р. «Біла книга ЄЕС», що містить графік заходів, необхідних для забезпечення вільного руху продукції, капіталів, послуг і людських резервів в країнах ЄЕС до 1992 р., передбачила виконання програми щодо усунення відмінностей між національними стандартами та технічними регламентами через розробку директив ЄЕС і європейських стандартів. При цьому виходили з того, що будь-яка продукція, виготовлена і продана на законній підставі в одній країні, яка є членом ЄЕС, повинна бути допущена на ринку інших країн спільноти. На відміну від раніше діючого порядку європейські стандарти приймаються рішенням більшості країн - членів ЄЕС - і після прийняття знаходять законну силу в усіх країнах співтовариства.

Об'єднаним інститутом СЕН / СЕНЕЛЕК для країн - членів ЄЕС - і країн - членів Європейської асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) - розроблені європейські стандарти EN серії 45000. Це організаційно-методичні документи, що стосуються діяльності випробувальних лабораторій, органів з сертифікації продукції, систем якості та атестації персоналу, а також визначають дії виробника, який вирішив заявити про відповідність своєї продукції вимогам стандартів.

У 1990 р. для реалізації правил сертифікації, розгляду декларацій про відповідність, встановлення критеріїв взаємного визнання був створений спеціальний орган - Європейська організація з випробувань та сертифікації (ЕОИС). Мета ЕОИС - раціоналізація діяльності органів з оцінки відповідності в Європі, що сприяє вільному поширенню товарів і послуг. Це можливо при створенні умов, що гарантують всім зацікавленим сторонам,

що продукція, послуги і технологічні процеси, що пройшли випробування, не потребують повторних випробуваннях і сертифікації.

Всього в країнах ЄЕС і ЄАВТ сертифікується більше 5000 виробів, діє більше 300 систем сертифікації і більше 700 органів з сертифікації. Системи сертифікації взаємопов'язані і діють практично в усіх зарубіжних країнах.

Порядок проведення сертифікації
Порядок проведення сертифікації встановлює послідовність дій, складових сукупну процедуру сертифікації.

Подача заявки на сертифікацію.

Отримання органом з сертифікації декларації заявки на сертифікацію продукції від виконавця. Аналіз декларації-заявки. Орган з сертифікації розглядає заявку у встановлений порядком сертифікації однорідної продукції термін (в середньому один місяць) і повідомляє заявника, вказує, які органи та випробувальні лабораторії може вибрати заявник.

Відбір, ідентифікація зразків і їх випробування

Зразки для випробувань відбирає, як правило, випробувальна лабораторія або інша організація за її дорученням. В окремих випадках цим займається орган з серти... фікації. Зразки, що пройшли випробування, зберігаються протягом строку, передбаченого правилами системи сертифікації конкретної продукції. Протоколи випробувань представляються заявнику та до органу з сертифікації, їх зберігання відповідає терміну дії сертифіката.
Експертиза матеріалів

Експертиза вихідних матеріалів, збір і аналіз інформації про якість реалізованої продукції, оцінка доцільності проведення подальших етапів сертифікації виробництва. Орган з сертифікації (уповноважений експерт) складає висновки про доцільність проведення сертифікації виробництва, укладення договору на проведення сертифікації виробництва.

Оцінка виробництва

Формування комісії з перевірки виробництва. Призначення головного експерта і затвердження складу комісії Орган з сертифікації (уповноважений експерт) оформляє наказ про склад комісії.

Перевірка виробництва

Складання робочої програми перевірки (або прийняття типової програми). Регламентація об'єктів і процедур перевірки виробництва та правил прийняття рішень. Орган з сертифікації (уповноважений експерт) приймає програми перевірки виробництва. Перевірка виробництва включає в себе формування комісії, складання плану перевірки, перевірка виробництва, прийняття рішення про можливість сертифікації виробництва. Орган з сертифікації (уповноважений експерт) складає акт про результати перевірки виробництва.

Видача сертифіката відповідності

Прийняття рішення про рекомендації виробництва до сертифікації та оформлення документів здійснюється за результатами перевірки виробництва. Оформлення проекту сертифіката. Орган з сертифікації (уповноважений експерт) спрямовує акт про результати перевірки виробництва, проекту сертифіката в технічний центр регістру. Протоколи випробувань, результати оцінки виробництва, інші документи про відповідність продукції, що надійшли до органу з сертифікації, піддаються аналізу для остаточного висновку про відповідність продукції заданим вимогам.

За результатами оцінки складається висновок експерта. Це головний документ, на підставі якого орган з сертифікації приймає рішення про видачу сертифіката відповідності. При позитивному рішенні оформляється сертифікат, в якому зазначені підстави для його видачі та реєстраційний номер, без якого сертифікат недійсний.

Якщо висновок експерта негативне, орган з сертифікації видає заявнику рішення про відмову із зазначенням причин.

Інспекційний контроль за сертифікованим виробництвом складається з виконання процедур перевірки стабільності якості виготовлення продукції відповідно до програми перевірки. Орган з сертифікації (уповноважений експерт) в технічному центрі регістра оформляє акт перевірок. 

Питаннями сертифікації в даний час займаються такі організації як: Міжнародна організація по стандартизації (ІСО), зокрема її Комітет з оцінки відповідності ІСО / КАСКО, Міжнародна електротехнічна комісія (МЕК) і працює в тісному контакті з нею Міжнародна комісія з сертифікації відповідності електрообладнання (СЕЕ); Генеральна угода з тарифів і торгівлі (ГАТТ); Світова організація торгівлі (СОТ); Європейська економічна комісія ООН (ЄЕК ООН); Міжнародний торговий центр (МТЦ); Конференція ООН з торгівлі та розвитку (ЮНКТАД), Міжнародна конференція з акредитації випробувальних лабораторій та ін.

 Тема 6. Міжнародна лісова стандартизація та сертифікація

Пеҏелік умовних позначень:
CGU (CERTIFIVE Group Ukraine) - Українська Група Сертифікації;

FGC - Рада ведення лісового господарства;

FSC (Forest Stewardship Council) - Лісова наглядова рада (ЛНР);

ISO (International Organization for Standardization) - Міжнародна організація із стандартизації;

PEFC (Pan European Forest Certification) - Пан-європейська програма лісової сертифікації;

WWF (World Wildlife Fund) - Всесвітній фонд дикої природи;

ДКЛГ - Державний Комітет Лісового Господарства;

ПСЛС - Програми схвалення лісової сертифікації;

УкрСЕПРО - Українська національна система сертифікації.

Стандарти лісової сертифікації розроблені міжнародним лідером у цій галузі – Лісовою наглядовою радою (FSC), і є більш відомими як Принципи і Критерії FSC. Всього є 10 принципів та 56 критеріїв, які визначають як повинно вестися лісове господарство, щоб завдавати якнайменше екологічної, соціальної та економічної шкоди.

Перші п’ять принципів мають переважно соціально-економічну спрямованість, інші п’ять – екологічну. Кожна акредитована Лісовою наглядовою радою організація, яка проводить сертифікацію, чи кожна країна, яка впроваджує сертифікацію під егідою FSC, зобов’язані використовувати 10 Принципів і Критеріїв як основоположний міжнародний стандарт. Цей стандарт може бути адаптований до умов кожного регіону за допомогою індикаторів та показників, які розробляються в межах існуючих принципів і критеріїв та враховують місцеві особливості ведення лісового господарства Ліси, які сертифіковані за схемою Лісової наглядової ради, отримують загальне визнання того, що ведення лісового господарства в них відбувається належним чином.

Сертифікація лісів проводиться, як правило, третьою незалежною стороною (аудиторською організацією), щоб гарантувати об’єктивну та неупереджену оцінку лісоуправління. Відрізняється від решти перевірок тим, що не має на меті покарати, а заохотити підприємства до покращення виконавчої діяльності.

Передбачається, що проведення лісової сертифікації допоможе вирішити конфлікти, що виникають у лісовому господарстві, отримати розуміння та довіру з боку місцевого населення. В великій мірі враховуються також соціальні питання працівників, зв’язки з неурядовими екологічними та природоохоронними організаціями.

ЛІСОВА СЕРТИФІКАЦІЯ – ініціатива, спрямована на забезпечення і підтвердження ведення лісового господарства встановленим екологічним, економічним та соціальним міжнародним стандартам (Принципам і Критеріям)

10 принципів Лісової наглядової ради (FSC)
Принцип 1. Відповідність законодавству та принципам FSC. Господарювання має здійснюватись з дотриманням вимог внутрішнього законодавства країни, міжнародних договорів і у відповідності з принципами і критеріями FSC

Принцип 2. Права і обовязки власників і користувачів. Вимагає законного підтвердження права власності на землю чи користування лісом та дотримання прав власників і користувачів лісів та виконання ними відповідних обовязків.

Принцип 3. Права тубільних народів. Вимагає визнання і збереження прав корінних племен на землю та ресурси, охорону місць культурного, екологічного, економічного та релігійного значення. Для України цей принцип не є актуальний, оскільки відсутні народи, народності, етнічні групи які відповідають визначенню корінних народів, поданому Організацією Об’єднаних Націй, тому принцип 3 ЛОР не застосовується в Україні.

Принцип 4. Відносини з місцевим населенням і права працівників. Вимагає від роботодавців надавати можливості місцевому населенню брати участь в консуль-таціях щодо можливих соціальних наслідків господарювання, в працевлаштуванні, навчанні та забезпечувати дотримання правил охорони здоровя та безпеки працюючих і їх права на переговори з ними.

Принцип 5. Раціональне використання лісу. Зобовязує сприяти оптимальному використанню різноманітних лісових ресурсів і їх місцевій переробці, зменшенню відходів під час заготівлі і переробки ресурсів та вимагає уникати пошкодження ресурсів та дотримувати обсяги заготівлі ресурсів, які забезпечують їх невиснажливе користування.

Принцип 6. Вплив на довкілля. Вимагає забезпечити оцінку впливу лісогосподарських заходів на довкілля до початку їх проведення;охорону рідкісних та зникаючих видів рослин і тварин; збереження лісових територій великої природоохоронної цінності та типових для місцевості лісових екосистем; охорону грунтів від шкідливих впливів під час лісозаготівель.

Принцип 7. План заходів щодо ведення лісового господарства. Вимагає складання плану в письмовій формі з чітко сформульованими довгостроковими цілями і задачами лісового господарства та способами їх досягнення, його виконання та вчасне уточнення, а також доведення до відома громадскості основних елементів плану.

Принцип 8. Моніторинг та оцінка. Вимагає ведення нагляду за: станом вилучення лісових ресурсів, їх приросту і відтворення; змінами флори і фауни; екологічними і соціальними наслідками лісозаготівель; продуктивністю і ефективністю заходів; Вимагає надання FSC документації для моніторингу лісопродукції та громадскості короткого звіту про результати моніторингу.

Принцип 9. Збереження лісів великого природоохоронного значення. Вимагає проведення оцінок та консультацій по встановленню ознак лісів природоохоронного значення, заходів по збереженню та посиленню цих ознак, а також моніторингу таких лісів.

Принцип 10. Лісові плантації. Передбачає вирощування плантацій, які покликані доповнювати систему господарювання і знижувати навантаження на лісові екосистеми та забезпечувати ряд соціальних і економічних вигод і сприяти задоволенню потреб у деревині.

КОРОТКА ІНФОРМАЦІЯ
про лісову сертифікацію за міжнародною схемою Лісова Опікунська Рада
            Метою лісової сертифікації є досягнення і підтримання такого рівня ведення лісового господарства яке дозволяє забезпечити економічно, екологічно і соціально збалансоване управління лісами та лісокористування на основі міжнародних стандартів Лісової Опікунської Ради (ЛОР).

            Лісова сертифікація будується на основі Законів України «Про стандартизацію», «Про оцінку відповідності», «Про акредитацію органів з оцінки відповідності», «Про стандарти, технічні регламенти та процедури оцінки відповідності» та з урахуванням вимог стандартів Лісової Опікунської Ради.

            В основу вимог щодо ведення лісового господарства на засадах сталого розвитку покладено норми Лісового кодексу України, Закону України «Про охорону навколишнього природного середовища», «Про тваринний світ», «Про рослинний світ», «Про природно-заповідний фонд», «Про національну екологічну мережу», міжнародних конвенцій, нормативно-правових актів України з питань ведення лісового господарства та охорони навколишнього природного середовища, принципів і критеріїв ЛОР.

Основними завданнями в сфері лісової сертифікації є:

∙ організація ведення лісового господарства у відповідності до визначених міжнародних стандартів веденні лісового господарства на засадах сталого розвитку;

∙ попередження скорочення та виснаження лісових ресурсів та пов’язаних з ними корисних властивостей лісів;

∙ удосконалення технологічних, технічних, організаційних та управлінських рішень спрямованих на підвищення продуційної та відтворювальної здатності лісів, збереження біотичного різноманіття, постійного та безперервного користування лісовими ресурсами, посилення середовищеформуюючих та захисних функцій лісів;

∙ врахування інтересів місцевих громад та підвищення їх ролі при підготовці управлінських рішень; 

∙ підвищення конкурентоспроможності продукції, сприяння її просуванню на зовнішньому та внутрішньому ринку через документальне підтвердження її походження з лісів управління, якими здійснюється на засадах сталого розвитку;

∙ інформування широкого кола зацікавлених осіб про рівень забезпечення економічно, екологічно і соціально збалансованого ведення лісового господарства;

∙ попередження проникнення на ринок незаконно добутої деревини та інших ресурсів;

∙ усунення торгівельних бар’єрів у торгівлі лісовими продуктами та запобігання виникнення нових;

∙ виконання міжнародних зобов’язань України, які торкаються ведення лісового господарства на засадах сталого розвитку.

Лісова сертифікація здійснюється шляхом проведення оцінки відповідності ведення лісового господарства низці вимог (принципи і критерії) незалежною компанією, що засвідчується видачею відповідного сертифікату. 

Витяг з принципів і критеріїв ЛОР
Принцип 1. Відповідність чинному законодавству, критеріям і принципам Лісової Опікунської Ради
Ведення лісового господарства має відповідати чинному законодавству України, міжнародним договорам та угодам, що ратифіковані Україною, а також відповідати принципам і критеріям ЛОР.

Принцип 2. Права та обов’язки власників і користувачів
Довгострокові права на володіння і користування земельними і лісовими ресурсами мають бути чітко визначені,задокументовані та оформлені згідно з чинним законодавством.

Критерій 2.2.Місцеві громади, що мають юридичні чи традиційні права на володіння або користування ресурсами, мають можливість здійснювати контроль лісогосподарської діяльності з метою захисту своїх прав і ресурсів, за винятком випадків, коли право контролю добровільно та гласно передано іншим організаціям.
Критерій 2.3. Для вирішення суперечок щодо прав володіння та користування мають бути використані відповідні правові механізми вирішення таких питань. Будь-які невирішені суперечки слід ретельно розглядати в процесі сертифікаційних заходів. Значні суперечки, що стосуються інтересів багатьох сторін, як правило, є підставою для відмови в сертифікації.
Принцип 4. Стосунки з місцевим населенням і права працівників
Лісогосподарська діяльність має підтримувати або поліпшувати у довгостроковій перспективі соціально-економічний добробут працівників лісового господарства і місцевих громад.

Критерій 4.1. Місцевому населенню, що мешкає в зоні діяльності лісогосподарського підприємства, має бути надана можливість першочергового працевлаштування, навчання та отримання інших послуг.
Критерій 4.4. Планування та проведення лісогосподарських заходів мають включати результати оцінювання їх можливих соціальних наслідків. З населенням і окремими групами, на інтереси яких безпосередньо впливають лісогосподарські заходи, повинні проводитися консультації.
Критерій 4.5. Для розгляду скарг і забезпечення справедливої компенсації місцевим жителям у випадку втрат чи збитків, які наносяться їх юридичним і традиційним правам, власності, ресурсам і умовам життя, має бути задіяний відповідний механізм. Для запобігання подібних втрат і збитків повинні здійснюватися відповідні заходи.
Принцип 5. Використання лісу
Лісогосподарські заходи мають бути спрямовані на ефективне багатоцільове використання продуктів і функцій лісу з метою підвищення економічної стійкості підприємства та одержання широкого спектра екологічних і соціальних вигод.

Критерій 5.4. Лісогосподарська діяльність має бути спрямована на зміцнення і диверсифікацію місцевої економіки, щоб уникнути її залежності від одного виду лісової продукції.
Принцип 6. Вплив на навколишнє середовище
Ведення лісового господарства має забезпечувати збереження лісового біорозманіття і пов’язаних із ним цінностей, водних ресурсів, грунтів, а також унікальних і нестійких лісових екосистем і ландшафтів, підтримуючи тим самим екологічні функції і цілісність лісу.

Принцип 7. План заходів щодо ведення лісового господарства
План заходів щодо ведення лісового господарства, складений з урахуванням масштабу та інтенсивності проведених робіт, повинен існувати в письмовому вигляді, виконуватися і вчасно уточнюватися. В ньому має бути чітко сформульовані довгострокові цілі і завдання ведення лісового господарства, а також способи їхнього досягнення.

Критерій 7.4. Поважаючи конфіденційність інформації, суб’єкт лісового господарства має доводити до відома громадськості основні положення плану заходів щодо ведення господарства, включаючи положення, які перераховані в пункті 7.1.
            7.1. План заходів щодо ведення господарства і допоміжні документи повинні містити:
а) цілі ведення лісового господарства;
б) описи:
- лісових ресурсів, які плануються до використання;
- екологічних обмежень, залежно від характеру землекористування і землеволодіння;
- соціально-економічних умов;
- характеру використання прилеглих територій;
в) опис системи управління лісовими ресурсами, заснованої на екологічних характеристиках даного лісу та інформації, отриманої в результаті інвентаризації лісових ресурсів;
г) обґрунтування щорічного обсягу заготівлі лісових ресурсів і вибору видів, які підлягають заготівлі;
д) умови для моніторингу динаміки приросту деревини;
е) заходи екологічної безпеки, засновані на результатах проведеної оцінки впливу на навколишнє природне середовище;
ж) план виявлення і охорони рідкісних видів та видів, що перебувають під загрозою зникнення або зникаючих;
з) карти, які відображають місце розташування лісових ресурсів, включаючи межі територій, що особливо охороняються, запланованих лісогосподарських заходів і карти з інформацією щодо характеру землекористування;
і)опис і обґрунтування використання відповідної заготівельної техніки та устаткування.
Принцип 8. Моніторинг і оцінка
Відповідно до масштабу та інтенсивності лісогосподарських заходів має вестися моніторинг за станом лісу, обсягом лісогосподарської продукції, ланцюжком від заготівельника до споживача, лісогосподарськими заходами, їх соціальними та екологічними наслідками.

Критерій 8.5. Поважаючи конфіденційність інформації, суб’єкт господарювання зобов'язаний надати громадськості короткий звіт щодо результатів моніторингових робіт з визначених показників, включаючи показники, перераховані у пункті 8.2.
8.2 Під час ведення лісового господарства слід вивчати і збирати інформацію, необхідну для моніторингу принаймні таких показників:
а) обсяг вилучення усіх видів лісових ресурсів;
б) темпи приросту, лісовідтворення, стан лісів;
в) склад і зміни, що спостерігаються у флорі та фауні;
г) екологічні й соціальні наслідки лісозаготівель та інших лісогосподарських заходів;
д) витрати, продуктивність і ефективність ведення лісового господарства.
Принцип 9. Збереження особливо цінних лісів
Ведення лісового господарства в особливо цінних для збереження лісах має сприяти підтримці або покращенню відповідних характеристик цих лісів. Прийняття рішення стосовно особливо цінних для збереження лісів має плануватися з особливою обережністю, прискіпливо враховуючи усі можливі наслідки.

Критерій 9.2. У рамках консультативної частини сертифікаційного процесу особлива увага має приділятися відповідним ознакам цих лісів і можливості їхньої підтримки надалі.
Принцип 10. Лісові плантації
Вирощування лісових плантацій має плануватися і здійснюватися за всіма принципами та критеріями Лісової Опікунської Ради. Оскільки лісові плантації можуть надава низку соціально-економічних вигод, задовольняючи світові потреби в лісовій продукції, вони повинні доповнювати господарювання та знижувати навантаження на природні ліси, забезпечувати їх відновлення та охорону.

Найбільш відомими є три міжнародні організації, що причетні до організації екологічної сертифікації лісів: Лісова управлінська рада (FSC); Міжнародна організація із стандартизації (ISO); Пан-європейська лісова сертифікація (PEFC). У багатьох країнах світу створені національні органи з екологічної сертифікації лісів.
FSC почала свою діяльність у 1993 році. Створена приватними лісовласниками. В її управлінських органах відсутні національні урядові структури. Має розвинуту мережу управлінських структур, за участю яких здійснюється сертифікація національних програм з екологічної сертифікації лісів.
FSC є впливовою міжнародною організацією, діяльність якої динамічно розвивається. Так, якщо в травні 1997 року за її програмою було сертифіковано 2.9 млн. га лісів в 54 країнах світу, то в березні 2000 року обсяги сертифікованих лісів зросли до 17.5 млн. га. Масштабною є участь цієї організації щодо акредитації національних програм сертифікації лісів. До створення PEFC ця міжнародна організація була монополістом у сфері сертифікації лісів.
PEFC є значно молодшою організацією. Вона почала діяльність у кінці 1999 року. Створена національними організаціями лісовласників як альтернативна до FSC. За програмою PEFC здійснюють сертифікацію лісів Фінляндія, Німеччина, Норвегія і Швеція (сертифіковано 19. 6 млн. га). Передбачалося до кінця 2000 року сертифікувати 30.6 млн. га лісів. До Пан-європейської програми сертифікації лісів підключаються Австрія і Франція.
Динамічно розвивається сертифікація лісів за національними програмами, в яких використовуються підходи, що вироблені FSC, ISO та PEFC. За національними програмами сертифікації лісів працюють головним чином європейські країни, а також США, Канада, Індонезія, Малайзія та Гана. Основною проблемою розвитку національних програм сертифікації лісів є їх міжнародне визнання. 
Можна очікувати, що екологічна сертифікація лісів буде динамічно розвиватися і в двадцять першому столітті. За прогнозом Всесвітнього фонду дикої природи (WWF) в 2005 році буде сертифіковано 200 млн. га лісів.

Основні вимоги щодо процедури сертифікації лісів

Світовий досвід сертифікації лісів свідчить про те, що цей інструмент лісової політики може бути ефективним лише тоді, коли: проводиться незалежний аудит лісового менеджменту; чітко окреслені межі об’єктів, що підлягають сертифікації; управління окремими об’єктами сертифікації здійснюється лише одним органом; чітко визначені принципи, критерії і показники щодо економічних, екологічних та соціальних аспектів лісового менеджменту; оцінка лісового менеджменту здійснюється як на основі офіційних документів, так і шляхом перебування сертифікаторів у лісі: дотримуються сталі погляди щодо процедури сертифікації лісів; функціонує регулярний моніторинг за дотриманням вимог щодо сталого лісового господарства; процедура екологічної сертифікації лісів є добровільною, незалежною, об’єктивною і недискримінаційною щодо лісовласників; процедура сертифікації лісів грунтується на міжнародно визнаних екологічних стандартах і не допускає шахрайства.
Сертифікація лісів може бути індивідуальною (здійснюється в межах території одного об’єкту сертифікації), груповою (здійснюється в межах території декількох об’єктів сертифікації) та регіональною (здійснюється в межах окремого регіону). Групові та регіональні процедури сертифікації лісів пов’язані з меншими витратами на гектар лісової площі. Вони дозволяють оцінити сталість лісокористування дрібних лісовласників, що не завжди можливо зробити за допомогою індивідуальної сертифікації лісів. 
Більшість лісових політиків розглядає екологічну сертифікацію як ринковий інструмент, і, відповідно, виступає за добровільне її застосування. Сталими є також погляди щодо того, що сертифікація лісів повинна проводитися третьою стороною, яка може дати незалежну кваліфіковану оцінку стану лісового менеджменту і його впливу на стан лісів.

Принципи і критерії FSC щодо сталого розвитку лісового господарства

Сертифікація лісів за програмою FSC здійснюється на основі таких принципів і критеріїв:

1. Лісовий менеджмент повинен опиратися на національні закони і угоди, що підписані окремими державами. Цей принцип вимагає дотримання таких критеріїв: в процесі лісового менеджменту не дозволяється порушувати національні та місцеві закони, а також адміністративні вимоги (постанови, інструкції тощо); лісовласникам (лісокористувачам) потрібно сплачувати всі види податків, платежів та дотримуватися інших зобов’язань, що передбачені чинним законодавством; повинні виконуватися обов’язкові міжнародні угоди (CITES, ILО Convention, ITTA and Convention on Biological Diversity); необхідно враховувати суперечності, що мають місце між принципами і критеріями FSC; ліси повинні охоронятися від самовільних рубок; лісові менеджери зобов’язані дотримуватися принципів і критеріїв FSC.
2. Права на довготривале володіння та користування лісовими землями і ресурсами повинні бути чітко визначеними і законодавчо затвердженими. Включає такі критерії: права на використання лісу та землі повинні втілюватися в життя; місцеві громади повинні охороняти свої лісові володіння; необхідно застосовувати прийнятні механізми для вирішення суперечностей, що пов’язані із претензіями щодо володіння і використання лісів (вони повинні розглядатися в процесі сертифікації). 
3.Повинні бути затвердженими юридичні та звичаєві права місцевого населення на володіння, використання та управління їх територією і лісовими ресурсами. Цей принцип включає такі критерії: місцеве населення повинно здійснювати контроль за веденням лісового господарства на своїх землях; лісовий менеджмент не повинен порушувати права місцевого населення щодо володіння лісами і не призводити до зменшення обсягів використання лісових ресурсів; лісові менеджери повинні охороняти об’єкти, що мають особливу культурну, екологічну та релігійну цінність для місцевого населення; праця місцевого населення в лісі повинна оплачуватися (умови оплати праці обумовлюються заздалегідь – до початку робіт).
4. Лісогосподарське виробництво повинне підтримувати та підвищувати добробут лісових робітників та місцевих громад. Цей принцип опирається на такі критерії: громадянам, які проживають на території сертифікованих лісів (або поблизу них), здійснюється максимальне сприяння щодо зайнятості, навчання та надання послуг; в лісогосподарському виробництві необхідно дотримуватися чинного законодавства, що стосується здоров’я і безпеки робітників та їх сімей; права робітників щодо переговорів із роботодавцями повинні бути законодавчо закріпленими згідно з Конвенціями 87 та 98 Міжнародної організації праці; необхідно враховувати вплив лісового менеджменту на соціальний розвиток; необхідно передбачати механізм розв’язання скарг у випадках, коли лісовий менеджмент зачіпає юридичні та звичаєві права щодо майна і життєвого рівня місцевого населення.
5.Лісове господарство повинно заохочувати ефективне використання багатосторонніх функцій лісу з метою забезпечення широкого різноманіття економічних, екологічних та соціальних благ. Цей принцип передбачає застосування таких критеріїв: лісовий менеджмент повинен бути життєздатним, заохочувати оптимальне використання лісових ресурсів і спрямованим на зменшення відходів у процесі лісозаготівлі і уникнення шкоди для інших компонентів лісових ресурсів; лісовий менеджмент повинен урізноманітнювати місцеву економіку і не бути вузькоспеціалізованим; лісовий менеджмент спрямовується на посилення корисних функцій лісу та сталу заготівлю лісових продуктів.
6. Лісовий менеджмент повинен забезпечувати збереження біологічного різноманіття і пов’язані з ним цінності (водні ресурси, грунти, унікальні та вразливі екосистеми і ландшафти) та підтримувати екологічні функції лісу. Цей принцип передбачає дотримання таких критеріїв: в процесі лісового менеджменту необхідно враховувати вплив лісу на довкілля; необхідно зберігати типові зразки лісових екосистем та розробляти настанови, за допомогою яких можна було б контролювати процеси ерозії грунтів, охороняти водні ресурси та зменшувати екологічну шкоду в процесі лісозаготівель і будівництва лісових доріг; застосовувати нехімічні методи боротьби зі шкідниками лісу (не застосовувати такі, що заборонені міжнародними угодами); хімічні речовини і пальне повинні знаходитися в спеціально обладнаних місцях; не повинні використовуватися генетично змінені організми; необхідно із застереженням ставитися до практики лісовирощування екзотичних видів рослин з метою уникнення негативних екологічних наслідків.
7. Планування лісового менеджменту повинно здійснюватися із врахуванням масштабів лісогосподарського виробництва, чітко визначених довготермінових цілей і засобів їх досягнення. З метою досягнення цього FSC пропонує дотримуватися таких критеріїв: план лісового менеджменту повинен включати: цілі менеджменту, опис лісових ресурсів, статус землекористування, форми власності, соціально-економічні умови лісокористування, щорічну норму заготівлі деревини, моніторинг за ростом лісу, безпеку для довкілля, заходи збереження рідкісних та зникаючих видів рослин, карти природоохоронних територій, опис технологій лісозаготівель; план повинен враховувати результати моніторингу та зміни, що відбуваються в довкіллі, економічній та соціальній сферах; лісові менеджери повинні вміти планувати лісогосподарське виробництво (мати належну освіту); лісові менеджери повинні інформувати громадськість про плани відтворення і використання лісових ресурсів.
8. Моніторинг здійснюється із врахуванням масштабів та інтенсивності лісового господарства, стану лісів і їх впливу на довкілля і розвиток. Цей принцип передбачає використання таких критеріїв: частота та інтенсивність моніторингу повинні визначатися інтенсивністю лісового господарства і станом довкілля; в результаті моніторингу повинна накопичуватися інформація про обсяги заготівлі лісової продукції, приріст деревини, масштаби лісовідновлення, стан лісів (флори і фауни), вплив лісозаготівель на довкілля та ефективність лісового менеджменту; лісові менеджери повинні інформувати громадськість про результати моніторингу та надавати інформацію сертифікаторам. 
8. Цей принцип передбачає використання таких критеріїв: частота та інтенсивність моніторингу повинні визначатися інтенсивністю лісового господарства і станом довкілля; в результаті моніторингу повинна накопичуватися інформація про обсяги заготівлі лісової продукції, приріст деревини, масштаби лісовідновлення, стан лісів (флори і фауни), вплив лісозаготівель на довкілля та ефективність лісового менеджменту; лісові менеджери повинні інформувати громадськість про результати моніторингу та надавати інформацію сертифікаторам. 
9. Праліси та ліси, що мають важливе екологічне, соціальне та культурне значення, підлягають збереженню, не трансформуються в лісові плантації і не вилучаються для інших видів землекористування. Цей принцип сталого ведення лісового господарства передбачає застосування таких критеріїв: лісові культури не повинні замінювати чи значно змінювати природні екосистеми; технологічні процеси створення лісових культур повинні відповідати національним стандартам (у випадках їх відсутності необхідно керуватися екологічними стандартами FSC).
Десятий принцип сертифікації лісів стосується плантаційного лісовирощування. Він дещо суперечливий і остаточно не узгоджений.

Перспективи PEFC щодо сертифікації лісів у Європі

PEFC взяла на себе функції щодо взаємного визнання національних програм із сертифікації лісів. Вона визнає принципи сталого розвитку лісового господарства, що були проголошені на Міжнародній конференції ООН в Ріо-де-Жанейро (1992), а також рішення, що були прийняті на Хельсинській (1995) і Лісабонській (1998) конференціях міністрів європейських країн. Такі країни, як Австрія, Бельгія, Німеччина, Данія, Ірландія, Іспанія, Латвія, Норвегія, Португалія, Фінляндія, Франція, Чехія, Швейцарія і Швеція, створили національні управлінські структури, що увійшли до Ради PEFC.
Чимало європейських країн цікавляться роботою PEFC і мають намір приєднатися до цієї організації. Так, Болгарія, Білорусія, Великобританія, Угорщина, Греція, Італія, Литва, Люксембург, Румунія, Російська Федерація, Польща та Естонія брали участь у роботі генеральних асамблей Ради PEFC, що відбувалися в Празі та Люксембурзі. В їх роботі брали участь і не європейські країни (Канада, США, Малайзія). 
Перспективи PEFC щодо сертифікації лісів у Європі обнадійливі. Ця організація приваблива тим, що пропонує дешевшу і демократичнішу процедуру сертифікації лісів.

Національні програми сертифікації лісів, що базуються на стандартах Міжнародної організації зі стандартизації (ISO)

ISO створена в 1947 році. Її діяльність спочатку була пов’язана лише з технічними стандартами на продукцію. Стандартизацією управлінням навколишнім природним середовищем вона почала займатися в останні десять років. Основна мета ISO – за допомогою удосконалення управління лісовим менеджментом добитися покращання управління навколишнім природним середовищем. Разом з тим, необхідно мати на увазі те, що екологічні стандарти ISO щодо управління лісовим менеджментом не спрямовані на досягнення ринкових цілей.
Стандарти ISO використовуються в Україні для удосконалення управління навколишнім природним середовищем. Так, міжнародний стандарт ISO 14001:1996 “Системи управління навколишнім середовищем. Склад та опис елементів і настанови щодо їх застосування” використаний в Україні для розроблення аналогічного стандарту ДСТУ ISO 14001-97. Стандарти ISO використовуються в багатьох країнах світу для розроблення національних програм сертифікації лісів. Вони, як правило, менш жорсткі в порівнянні з програмою FSC і не передбачають маркування продукції. Їх можна використовувати лише для екологічної сертифікації управління лісовим господарством. Вони не придатні для екологічної сертифікації лісів.

Об’єднання споживачів продукції із сертифікованих лісів

Екологічна сертифікація лісів буде мати перспективу для подальшого розвитку лише тоді, коли знайде сталу підтримку з боку споживачів сертифікованої лісової продукції. Життєздатність ідеї щодо екологічної сертифікації лісів підтверджується тим, що число груп споживачів, що зобов’язалися використовувати продукцію лише із сертифікованих лісів, та обсяги споживання ними сертифікованої продукції мають тенденцію до зростання. Найбільш потужними об’єднаннями споживачів продукції із сертифікованих лісів в країнах ЄС є: WWT Wood Group (Швейцарія); Gruppe 98 (Німеччина); 1995+Group (Великобританія); Gruppe 98 (Австрія); Club 1997 (Бельгія); Hart Wood Hout (Нідерланди); Naterued WWF Suog 2000 (Швеція); WWF Grupo 2000 (Іспанія).
Участь в об’єднаннях споживачів продукції із сертифікованих лісів приваблива з багатьох причин. Перш за все, вона дозволяє уникнути поганого розголосу про фірму як таку, що завдає шкоди навколишньому природному середовищу. Крім того, використання сировини із сертифікованого лісу дозволяє займати більш стійкі позиції на ринках продукції.
Як правило, об’єднання споживачів продукції із сертифікованих лісів дотримуються таких зобов’язань: підтримувати міжнародно визнані програми щодо сертифікації лісів; купувати переважно деревину із сертифікованих лісів (таких, що пройшли незалежну сертифікацію); мати відповідальних осіб в управлінських структурах, які б слідкували за дотриманням зобов’язань, що випливають із статуту об’єднання; інформувати керівні органи об’єднань про обсяги споживання продукції із сертифікованих лісів.
Поки що об’єднання споживачів продукції із сертифікованих лісів є недостатньо впливовими, оскільки на ринках недостатньо сертифікованої продукції (попит перевищує пропозиції). Окрім того, немає очевидної вигоди від споживання сертифікованої лісової продукції. Але оскільки все більше споживачів залучаються до об’єднань, що споживають лише сертифіковану лісову продукцію, можна з оптимізмом дивитися в майбутнє щодо екологічної сертифікації лісів.

 Досвід європейських країн щодо організації сертифікації лісів 
Фінляндія

Досвід Фінляндії щодо сертифікації лісів представляє інтерес для України, оскільки лісове господарство цієї країни є провідним сектором національної економіки, потужним експортером лісової продукції.
За даними Ауво Кайвола – відповідального секретаря Фінляндської Ради сертифікації лісів - лісове господарство Фінляндії охоплює 26.3 млн. га земель. З них 23.0 млн. га – покриті лісом. Біля 3 млн. га земель зайняті малопродуктивними лісами, приріст деревини на яких складає 0.1-1.0 м3 деревини. Середній приріст деревини складає 3.8 м3/га (в південних районах – 5.1 м3/га, північних – 1.9 м3/га). Національні парки і заповідники становлять 1.5 млн. га (6.6 % покритої лісом площі). Приватні ліси складають 60 %, державні – 25 %. Частка лісового комплексу складає 10 % валового внутрішнього продукту, а в доходах від експорту – біля 40 %.
У 1997 році в Фінляндії почав діяти новий Лісовий кодекс, що спрямований на розвиток сталого лісового господарства. У зв’язку з оновленням лісового законодавства переглянуті офіційні інструкції щодо ведення лісового господарства. Розроблена Державна лісова програма (NFP) на період до 2010 року, що передбачає втілення в практику ведення лісового господарства економічних, екологічних та соціальних вимог щодо стійкого розвитку. У листопаді 1999 року почала діяти Фінська система сертифікації лісів (FFCS). За нею сертифіковано 13.5 млн. га лісів (60 % покритої лісом площі). Біля 180 тисяч лісовласників заявили про те, що вони готові дотримуватися національних критеріїв сертифікації. Передбачалося, що впродовж 2000 року за програмою FFCS будуть сертифіковані всі ліси Фінляндії.
FFCS сповідує Пан-європейську програму лісової сертифікації. Як стверджує Ауво Кайвола, це пов’язано з тим, що програма РЕFC передбачає демократичну процедуру прийняття рішень, характеризується більшою прозорістю, меншими затратами на аудит та підтримкою більшості лісовласників, підприємств, торговельних компаній і організацій лісового сектору. Крім того, РЕFC користується високим міжнародним авторитетом (особливо в Європі), передбачає застосування економічно ефективної регіональної сертифікації лісів. Рішення щодо сертифікації лісів приймаються з врахуванням балансу екологічних, економічних та соціальних аспектів стійкого розвитку на національному рівні.
Сертифікація лісів у Фінляндії здійснюється під егідою Фінляндської Ради сертифікації лісів, до якої включено 12 організацій, що представляють інтереси різних груп населення. Крім того, функціонує незалежна від неї Арбітражна комісія, яка вирішує спірні питання, що виникають у процесі сертифікації лісів.
На сертифіковані ліси видаються сертифікати терміном на 5 років. Щорічно сертифікаційні органи проводять аудит з метою перевірки та оцінки ведення лісового господарства. Особливістю фінської сертифікації є те, що вона не передбачає використання національного знаку про походження лісової продукції із сертифікованих лісів.
Фінська система сертифікації затверджена Пан-Європейською Радою сертифікації лісів у квітні 2000 року.

Чехія

Практика сертифікації лісів у Чехії представляє інтерес для України тим, що ця країна, будучи разом з Україною в постсоціалістичному просторі, суттєво просунулася в напрямку до сталого ведення лісового господарства. Її досвід цікавий ще тим, що в цій країні частина національних лісів після падіння комуністичного режиму повернена лісовласникам.
Площа лісів Чехії за даними Я. Тимрака (Національний сертифікаційний центр) в 1996 році складала 2631 тис. га (в порівнянні з 1990 роком збільшилася на 2 тис. га). Впродовж останніх 125 років ліси не піддавалися нищенню (в 1875 році площа лісів складала 2191 тис. га). Щорічний об’єм рубки деревини не перевищує приросту. Так, у 1998 році було зрубано 14 млн. кбм деревини (приріст становив 18.4 млн. кбм). Державні ліси займають 65 % покритої лісом площі, комунальні – 23 %, приватні – 12 %. Проектом національної сертифікації охоплено біля 1 млн. га лісів.
Організація сертифікації чешських лісів базується на таких документах:
NCLS 1001:2000 “Сертифікація лісів – опис системи сертифікації”; 
NCLS 1002:2000 “Критерії стійкого управління лісами”; 
NCLS 1003:2000 “Керівні вказівки щодо проведення аудиту лісового господарства”; 
NCLS 1004:2000 “Правила для перевірки споживчого ланцюга деревини”; 
NCLS 1005:2000 “Критерії кваліфікації для аудиторів і органів сертифікації”. 
У цих документах описані: організація сертифікації лісів; форми документів, що використовуються для оформлення результатів сертифікації; критерії і показники сталого управління лісами (з врахуванням індивідуальної і групової сертифікації лісів); джерела інформації, що використовуються для сертифікації лісів; принципи і методи планування і організації аудиту в лісовому господарстві; критерії для визначення кваліфікації аудиторів.
В основу чешської сертифікаційної програми покладена групова сертифікація лісів. Сертифікація лісів здійснюється за участю таких органів: Ради національного сертифікаційного центру, Національного сертифікаційного центру, Чешського інституту акредитації та сертифікаційних органів.
На рівні окремих регіонів стан лісового господарства оцінюється незалежними експертами. Сертифікація лісів добровільна. Сертифікат видається на 5 років. Контрольний аудит проводиться щорічно.
Чешська програма сертифікації базується на міжнародних угодах, національна за змістом, самостійна і незалежна. Чехія готова приєднатися до PEFC.

Тема 7. Національні і міжнародні премії якості

Основні поняття про премії за якість.

Премії за досягнення у сфері якості (премії за якість) — це конкурс серед підприємств на національному чи міжнародному рівні, у якому оцінюються зусилля і досягнення підприємств у сфері забезпечення і поліпшення якості.

Виділяють два основних типи премій за якість:

- „комерційні" - присуджені за результатами опитування споживачів („Смолоскип Бірмінгему", „Кришталева Зірка" і ін.);

- „за системою оцінок" - присуджені за результатами комплексної оцінки незалежними експертами діяльності підприємств по відповідній системі критеріїв (моделі). Кожен критерій моделі відображає визначений напрямок діяльності підприємства й оцінюється за бальною системою.

Національні, міжнародні і регіональні премії за якість є преміями „за системою оцінок". Вони були засновані для стимулювання розвитку якості, впровадження прогресивних методів керування виробництвом, що відображають ідеологію якості. Це премії Демінга (японська премія за якість), Малкольма Болдриджа (американська премія за якість), Європейська премія за якість, Українська національна премія за якість та ін.

Національні і міжнародні премії за якість стали популярними саме тоді, коли велика кількість організацій сертифікувалася свої системи якості на відповідність вимогам стандартів ISO серії 9000. Одержання премії по якості підтверджує ще більш високий у порівнянні із сертифікатом по стандартах ISO серії 9000 рівень результативності системи керування і виробництва у фірмі. Премія за якість ґрунтується на самооцінці підприємства.

Участь у конкурсі на одержання премії за якість дозволяє:

- визначити сильні і слабкі сторони підприємства (шляхом зіставлення балів за різними критеріями);

- порівняти діяльність і її результати, отримані даною фірмою, з такими ж показниками інших організацій;

- визначити перспективні напрямки розвитку підприємства, що забезпечують підвищення якості.

Премії за якість дозволяють стимулювати розвиток підприємства у важливих для суспільства напрямках шляхом зміни критеріїв і співвідношення балів між критеріями.

Порядок проведення національних і міжнародних премій за якість.

Національні премії за якість проводяться щорічно. Вони, як правило, не передбачають грошової винагороди. Переможці одержують символ премії (статуетку, приз, диплом), що можуть використовувати в рекламних цілях. Разом з тим переможці повинні сприяти поширенню інформації про свій досвід у сфері управління якістю. Національні премії за якість звичайно засновує держава спеціальним законом (СШЛ, Аргентина) чи національна (суспільна) організація за підтримкою держави (Ірландія, Ісландія).

У церемонії нагородження переможців, як правило, беруть участь перші особи держави, зокрема монархи (Швеція), президенти (Аргентина, Ірландія, США) чи прем'єр-міністри (Великобританія, Ісландія, Фінляндія).

Найбільш престижними преміями „за системою оцінок" є такі:

Премія Демінга (японська премія по якості) — заснована в 1957 р. Спочатку була спрямована лише на застосування статистичних методів управління якістю.

Премія Малкольма Болдриджа (американська премія по якості) — заснована в 1987 р. Є першою спробою описати в критеріях концепцію „загального управління якістю".

Європейська премія за якість (премія за перевагу в бізнесі) — заснована в 1991 р. Розроблялася Європейським фондом управління якістю за підтримкою Європейської організації з якості та Європейській комісії (Генеральний директорат). Присуджується з 1992 р. за результатами щорічного конкурсу серед лауреатів національних премій за якість. Конкурс проводять окремо для малих і середніх підприємств (чисельність працівників до 250 чол.), великих підприємств (чисельність працівників більш 250 чол.), а також організацій суспільного сектора. Конкурс проводять Європейський фонд управління якістю (ЕРС?М) і Європейська організація по якості (ЕО) за підтримкою Європейської комісії. 

Сьогодні у світі вважається найбільш повною моделлю, що описує метод „загального управління якістю".

Основою національних премій, як правило, є модель однієї з трьох названих премій. Так, країни Північної і Південної Америки переважно беруть за основу премію Болдриджа. Усі європейські країни використовують модель Європейської премії по якості, за винятком Швеції. У період розробки Шведської національної премії по якості ще не було Європейської премії по якості (вони з'явилися майже одночасно). Тому у Швеції за основу національної премії по якості прийнята американська премія Болдриджа.

В Україні конкурси за досягнення у сфері якості проводить з 1996 р. Українська асоціація якості. За основу Української національної премії за якість прийнята Європейська премія за якість.

Моделі американської і європейської премії за якість.

Як відзначалося раніше, Європейська й Американська премії за якість — це премії „за системою оцінок". Підприємство проводить самооцінку своєї діяльності за встановленими критеріями і представляє матеріали на відповідний конкурс щодо якості.

На рис.7.1. показана модель американської премії за якість, а на рис.13.5 - Європейської.
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Рисунок 7.1. - Модель премії з якості Малкольма Болдриджа (США)

Обидві моделі містять групи критеріїв, за якими оцінюються:

- діяльність підприємства із забезпечення якості;

- результати діяльності підприємства із забезпечення якості (результати реалізації цих можливостей).

Кожен критерій має встановлена максимальна кількість балів, за яким може бути оцінений.

Співвідношення між цими групами критеріїв (діяльність і результати діяльності) — 50 : 50. Кожна група критеріїв оцінюється однаковою кількістю балів — 500. Кількість і вагомість критеріїв, що входять до складу кожної моделі різні. Процентне співвідношення вагомості критеріїв характеризує відносну важливість кожного критерію. Кожен критерій, у свою чергу, містить декілька під критеріїв.

Європейська премія за якість.

Європейська премія за якість прийнята як Українська національна премія за якість. Вона найбільш придатна для проведення самооцінки системи за концепцією „загального управління якістю" — однієї з найбільш перспективних систем менеджменту якості, що буде розглянута далі.

Відповідно до даної моделі група критеріїв по оцінці результатів (задоволеність споживачів, персоналу, вплив діяльності на суспільство і ділові результати організації-конкурсанта) оцінюється поряд із групою критеріїв забезпечення результатів (діяльність керівництва в забезпеченні якості і його керуванні, ефективність обраної стратегії і процесів планування, ефективність керування ресурсами, персоналом і процесами, ефективність функціонування системи якості).
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Рисунок 7.2. - Модель Європейської премії за якість

З дев'яти критеріїв найвищою кількістю балів оцінюється "задоволеність споживачів" — до 200 балів. До найбільш значимих критеріїв відносяться: "ділові результати" — до 150 балів, показники ефективності "системи якості і процесів" — до 140 балів і "роль лідерів" — до 100 балів. Це цілком відображає сучасний погляд на пріоритети системи якості. На першому місці в організації забезпечення якості коштує ефективна система якості і ведуча роль керівництва, на першому місці серед досягнутих результатів — задоволеність споживачів і ділових результатів.

Розглянемо вимоги Європейської премії за якість з урахуванням вагомості кожного показника в групі, до якої він належить. Критерії наведені в порядку вагомості у своїй групі, а не відповідно до порядкового номера.

Група критеріїв „Забезпечення результатів"

"Система якості і процеси"

Критерій має максимальну вагомість у своїй групі — 140 балів. Структурно критерій розділений на такі під критерії, що мають однакову вагу:

- ідентифікація ключових процесів для рішення поставлених цілей;

- систематичне керування процесами;

- перегляд процесів і встановлення нових задач;

- поліпшення процесів за допомогою нововведень і творчого підходу;

- зміна процесів і вимір отриманого ефекту. Діяльність, оцінювана даним критерієм, укладається у виборі найбільш значимих для реалізації політики якості процесів і встановленні методів управлінських впливів на ці процеси. До таких процесів можуть відноситися процеси збуту і постачання, внутрішнього аудита й інформаційного забезпечення, навчання, організаційної взаємодії, технологічні й ін.

„Роль лідерів"

Критерій є другим за вагомістю в групі — 100 балів. Діяльність керівників розглядається за наступним рівноцінним, за бальною шкалою, напрямком (під критерієм):

- наочна демонстрація своєї відданості культурі управління якістю;

- підтримка впровадження удосконалень в організації шляхом створення відповідних умов і надання ресурсів;

- співробітництво зі споживачами, постачальниками й іншими зовнішніми організаціями;

- визнання й оцінка зусиль і досягнень персоналу.

Даним критерієм описуються заходи, проведені підприємством у сфері якості з ініціативи керівництва, робота керівництва з колективом, аналіз керівництвом системи якості і наступних заходів щодо її поліпшення; відображаються питання взаємодії зі споживачами і постачальниками, процедури рішення спірних питань, рекламацій; аналізуються система матеріальних і моральних заохочень (премій, надбавок, пільг), заходу, проведені з метою мотивації співробітників і підвищення ступеня їхньої задоволеності умовами праці і результатами роботи.

"Керування персоналом"

Критерій оцінюється в 90 балів. Процес керування персоналом оцінюється за такими показниками, вагомість кожного з яких однакова:

- розробка і перегляд кадрових планів;

- підтримка і розвиток здібностей співробітників;

- узгодження цілей зі співробітниками і сприяння постійному аналізу їхньої діяльності;

- заохочення активності співробітників, надання їм необхідних повноважень і визнання їхніх досягнень;

- організація діалогу зі співробітниками;

- надання допомоги співробітникам.

Як було відзначено раніше, ключовим в ефективності японського менеджменту є метод колективного керування і колективної відповідальності. Це досягається шляхом побудови системи горизонтальних зв'язків, коли керівник може оперативно з'ясувати думку колективу, гнучко реагувати на ефективність діяльності співробітників шляхом стимулювання і просування по службі. За такої системи співробітник мас можливість вносити технічні, управлінські й інші пропозиції, що будуть розглянуті й ефективне використані. Наскільки керування персоналом наблизилося до такої ідеальної схеми й оцінює критерій „керування персоналом".

„Керування ресурсами"

Критерій оцінюється в 90 балів за таким рівноцінним під критерієм:

- керування фінансовими ресурсами;

- керування інформаційними ресурсами;

- керування постачанням і матеріалами;

- керування будинками, спорудженнями й іншою нерухомістю;

- керування технологіями й інтелектуальною власністю.

У сфері керування фінансовими ресурсами оцінюється фінансова й інвестиційна діяльність. Керування інформаційними ресурсами підрозділяється на використання зовнішніх інформаційних джерел і систему внутрішньо фірмових комунікацій, систему збереження й обробки даних. Матеріально-технічне керування оцінюється за оптимальністю кількості запасів і мінімальності транспортних витрат. Оцінці підлягають якість сировини і матеріалів, правильний вибір постачальників і своєчасність забезпечення виробництва. Керування нерухомістю припускає раціональне використання площ, діагностику конструкцій, своєчасність ремонту і реконструкції. У галузі технологій та інтелектуальної власності підприємство може представити на конкурс перелік розробок: нові передові технології, нові види продукції, винаходи, раціоналізаторські пропозиції.

„Стратегія і планування"

Критерій оцінюється в 90 балів і містить у собі такі рівноцінні під критерії:

- формулювання стратегії і планів, заснованих на вичерпній і достовірній інформації;

- розробка стратегії і планів;

- здійснення обміну інформацією і втілення стратегії і планів;

- перегляд і удосконалення стратегії і планів.
Критерій введений для оцінки мети підприємства; задач, спрямованих на реалізацію мети (наприклад, завоювання 5 % ринку України, збільшення обігу інвестованих коштів і ін; обґрунтування поставлених задач (методом маркетингових досліджень, фінансового аналізу); інформації, на якій базується обґрунтування; методів досягнення поставлених задач. Підприємство повинне передбачити і документально оформити процедури керування плануванням: аналіз, нове планування, реалізацію, що коректують дії.

Група критеріїв «Результати»

„Задоволення споживачів"

Цей критерій є найбільш вагомим із усіх критеріїв обох груп — 200 балів. Таким чином, задоволеність споживачів визнається найбільш важливим і значимим результатом із усіх можливих. Критерій містить у собі такі під критерії:

- сприйняття споживачами продукції, послуг і відношення організації до споживачів — 150 балів;

- додаткові показники, пов'язані з задоволенням потреб споживачів продукцією організації— 50 балів.

Матеріалом для оцінки цього критерію служать вивчення популярності продукції і репутація підприємства; дослідження думки споживачів за допомогою незалежних організацій та експертів; аналіз скарг і рекламацій споживачів; участь у міжнародних виставках, конкурсах, ярмарках і ін.

До показників, які характеризують відношення організації до споживачів, відносяться ефективність маркетингу і рівень реалізації виявлених потреб споживачів; комплекс послуг, що супроводжують продукцію, і ін.

„Ділові результати"

Серед критеріїв обох груп цей критерій другий за вагомістю — 150 балів. Результати, що представляються, в однаковому ступені стосуються фінансових і додаткових показників ефективності діяльності організації.

Результати діяльності складаються з двох частин:

- господарські (оборот наявних коштів, доход, прибуток, робочий капітал, платоспроможність і т.д.);

- негосподарські, котрі в той же час відображають ефективність діяльності підприємства (ринкова частка, утрати, рівень

- обслуговування, час виконання замовлень, час окупності нових розробок і т.д.).

„Задоволення персоналу"

Критерій оцінюється в 90 балів. Під критерії, що характеризують задоволеність персоналу:

- сприйняття співробітниками своєї організації — 67,4 бали;

- додаткові показники, зв'язані з рівнем задоволеності співробітників організації — 22,6 бала.

Показниками, що характеризують думки співробітників про свою організацію, є результати опитувань, проведених серед співробітників; рівень плинності кадрів; скарги співробітників і заходу щодо їх задоволення; показники, що характеризують рівень активності співробітників (кількість внесених пропозицій і суспільна діяльність). Враховуються витрати на сприятливу робочу атмосферу, медичні заходи, формування внутрішньої системи цінностей підприємства, матеріальне і моральне заохочення співробітників, безпека праці.

„Вплив діяльності на суспільство"

Критерій оцінюється в 60 балів і містить у собі такі під критерії:

- сприйняття суспільством організації— 15 балів;

- додаткові оцінки, зв'язані з впливом діяльності організації на суспільство — 45 балів.

Важливим елементом „групи результатів" є роль підприємства в суспільному житті, розглянутої в широкому змісті, а саме: діяльність підприємства, пов'язана з якістю життя, охороною навколишнього середовища і використанням природних ресурсів. Приклади діяльності підприємства, що може бути високо оцінена за даним критерієм: проведення заходів, спрямованих на економію енергії, переробку відходів, розгляд питань екології; зменшення забруднення навколишнього середовища; зниження шуму; позитивне відношення підприємства до забезпечення місцевого рівня зайнятості; спонсорська діяльність і т.д.

Зіставлення критеріїв премії за якість і вимог стандартів ISO серії 9000

Премія за якість „за системою оцінок" є більш інформативною і повною оцінкою системи якості, ніж оцінка під час сертифікації на відповідність вимогам стандартів ISO серії 9000 (табл.7.1.).
Таблиця 7.1. - Порівняльні характеристики оцінки за критеріями премії за якість та сертифікації на відповідність вимогам стандартів ISO серії 9000
	Сертифікація на відповідність вимогам стандартів ISO серії 9000
	Премія по якості "по системі оцінок"

	Об'єкт оцінки

	Система якості підприємства
	Діяльність і результати діяльності

	Ціль оцінки

	Забезпечення мінімальних установлених вимог до якості
	Виявлення "кращих із кращих". Обмін передовим досвідом

	Зміст системи оцінки

	Опис елементів системи якості. Система вимог до елементів системи якості і провідних указівок щодо побудови системи
	Опис критеріїв оцінки діяльності і результатів. Система оцінки використаного потенціалу й отриманих результатів

	Оцінка результату

	Відповідає / не відповідає
	Бальна оцінна шкапа

	Результат оцінки

	Підтвердження виконання вимог, визначених стандартом
	Комплексна кількісна характеристика розвитку організації по визначених напрямках


Премія за якість призначена для кількісної оцінки рівня розвитку підприємства за визначеними напрямками, тоді як сертифікація на відповідність вимогам стандартів ISO серії 9000 тільки констатує відповідність установленим вимогам.

Для участі в конкурсі на одержання премії за якість організація не зобов'язана мати сертифіковану за вимогами стандартів ISO серії 9000 систему якості. Але якщо така система пророблена, організації легше одержати високу оцінку за рядом критеріїв премії.

У моделі премії за якість є ряд принципових елементів, яких немає у стандартах ISO серії 9000. До них відносяться соціально-економічні і морально-психологічні аспекти, стан яких оцінюється, наприклад, за критерієм „задоволення персоналу роботою в колективі". Побудова і сертифікація системи якості за вимогами стандартів ISO серії 9000 обумовлені найчастіше вимогами ринку, обов'язковою умовою контракту і спрямовані на виконання мінімуму умов забезпечення якості, необхідних споживачем і суспільством.

Одержання премії за якість означає визнання підприємства кращим (національний конкурс) чи кращим із кращих (європейський і міжнародний конкурси). У результаті істотно підвищуються конкурентоспроможність і престиж підприємства. Конкурси з якості спрямовані на обмін передовим і сучасним досвідом по забезпеченню і керуванню якістю; вони сприяють узагальненню і поширенню передових форм управління якістю, що, в свою чергу, сприяє розвитку систем якості.

Питання за темою

1. Наведіть поняття та види аудиту якості.

2. Аудит якості процесу/методу.
3. Які існують премії в галузі досягнення якості?
4. Назвіть основні критерії за якими оцінюється діяльність підприємства із забезпечення якості?
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додаток а
(Схеми (моделі) сертифікації продукції в Системі УкрСЕПРО)
	Продукція, що
сертифікується
	Назва робіт
	Технічний
нагляд
	Документи, які видаються органам 
з сертифікації продукції

	
	Обстеження виробництва
	Атестація виробництва
	Оцінка системи якості
	Випробування з метою сертифікації
	
	

	Одиничний виріб
	Не проводиться
	Не проводиться
	Не проводиться
	Проводиться по кожному виробу
	Не 

проводиться
	Сертифікат відповідності на кожний виріб

	Партія 

продукції (виробів)
	Не проводиться
	Не проводиться
	Не проводиться
	Проводяться на зразках продукції, що відібрані в порядку і в кількості, які встановлені органом з сертифікації
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