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ВСТУП 

 

«Управління якістю в маркетинговій діяльності » відноситься до дисциплін 

блоку професійної підготовки зі спеціальності 075-«Маркетинг». Навчальним 

планом передбачено підготовку індивідуальної розрахунково-графічної 

роботи (РГР), змістом якої є завершена теоретична і практична робота в межах 

навчальної програми дисципліни «Управління якістю в маркетинговій 

діяльності», яка виконується на основі знань, умінь і навичок, отриманих у 

процесі лекційних і практичних занять. 

Мета виконання розрахунково-графічної роботи з дисципліни 

«Управління якістю в маркетинговій діяльності» – закріплення набутих 

здобувачами вищої освіти (ЗВО) теоретичних знань з даного курсу і формування 

вміння їх практичного використання.  

Завданнями виконання здобувачами вищої освіти розрахунково-графічної 

роботи є: поглиблення, систематизація і закріплення отриманих у процесі 

навчання знань з дисципліни «Управління якістю в маркетинговій діяльності»; 

розвиток практичних навичок побудови діаграми Ісікави, самостійного 

розв’язання задачі; формування вміння робити висновки, чітко і логічно 

висловлюючи свої думки. 

Виконуючи розрахунково-графічну роботу, ЗВО повинен вивчити 

теоретичний матеріал, самостійно опрацювавши інформаційні джерела з обраної 

проблеми: наукову літературу, довідкові та нормативно-правові документи, 

статистичну інформацію. 

Індивідуальна розрахунково-графічна робота передбачає виконання 

теоретичного та двох практичних завдань.  

Відповідь на теоретичне питання розрахунково-графічної роботи повинна 

бути обґрунтованою, відображати високий рівень знань з дисципліни. А тому 

необхідно продумати структуру викладу матеріалу, навчитись коротко 

викладати зміст проблеми на основі аналізу та використання різних джерел. 

Практичні завдання передбачають побудову діаграми Ісікави і розв’язання 

задачі. Розрахунки супроводжуються описанням дій згідно з поставленими 

питаннями. Кожне завдання розрахунково-графічної роботи закінчується 

висновком. 

Робота виконується самостійно з дотриманням правил академічної 

доброчесності і подається в електронній формі у системі дистанційного навчання 

MOODLE. Розрахунково-графічна робота є обов’язковою частиною самостійної 

роботи здобувачів вищої освіти. При відсутності розрахунково-графічної роботи 

або її неякісному виконанні (оцінка – менше 60% від максимальної кількості 

балів) здобувач вищої освіти до екзамену не допускається. 
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І. ТЕОРЕТИЧНА ЧАСТИНА 

ТЕМИ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ТЕОРЕТИЧНОЇ ЧАСТИНИ 

1. Еволюція розвитку стандартів якості. 

2. Огляд сучасних стандартів управління якістю. 

3. Аналіз вимог міжнародного стандарту ISO 9000:2015. 

4. Порівняльна характеристика вимог міжнародних стандартів ISO 

9001:2008 та ISO 9001:2015 «Система менеджменту якості. Вимоги». 

5. Особливості впровадження міжнародних стандартів якості в Україні. 

6. TQM як революція в менеджменті якості. 

7. Взаємозв’язок систем якості відповідно до ISO серії 9000 з принципами 

TQM. 

8. Гармонізація вітчизняних нормативних документів у сфері управління 

якістю з міжнародними. 

9. Місце сертифікації систем якості у моделях сертифікації продукції. 

10. Міжнародне співробітництво України в галузі сертифікації товарів і 

послуг. 

11. Порівняння процедури сертифікації системи управління якістю 

державною та недержаною установами. 

12. Державний захист прав споживачів продукції в Україні. 

13.Система міжнародних стандартів ISO 9000 та їх вимоги до систем TQM. 

14. Система TQM та її національні моделі: порівняльна характеристика. 

15. Аналіз національних особливостей систем управління якістю. 

16. Система управління якістю малого підприємства. 

17. Проблема якості як фактор підвищення рівня життя населення країни. 

18. Роль стандартизації та метрології в забезпеченні та підвищенні якості 

продукції. 

19. Вплив якості товарів на розвиток внутрішнього та зовнішнього ринків. 

20. Роль вищого керівництва організації в реалізації ідей TQM. 

21. Роль якості в забезпеченні конкурентоспроможності бізнесу. 

22. Досвід впровадження системи TQM у промисловості. 

23. Досвід впровадження системи TQM у державних структурах. 

24. Досвід впровадження системи TQM в обігу. 

25. Досвід впровадження системи TQM у бізнесі. 

26. Досвід впровадження системи TQM у сфері обслуговування. 

27. Міжнародна практика засвоєння принципів ТQM провідними 

компаніями світу. 

28. Значення самосертифікації в оцінці функціонування системи якості. 

29. Система якості підприємства – виробника програмного забезпечення. 

30. Система якості транспортної компанії (за вибором ЗВО). 

31. Система якості служби маркетингу на підприємстві (за вибором ЗВО). 

32. Система якості відділення банку (за вибором ЗВО). 

33. Система якості підприємства роздрібної торгівлі (за вибором ЗВО) 

34. Система якості закладу освіти (за вибором ЗВО). 

https://eln.stu.cn.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=29716&displayformat=dictionary
https://eln.stu.cn.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=29620&displayformat=dictionary
https://eln.stu.cn.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=29620&displayformat=dictionary
https://eln.stu.cn.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=29620&displayformat=dictionary
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35. Система якості у страховій компанії (за вибором ЗВО). 

36. Система якості …(об’єкт обирається за вибором ЗВО). 

ВИМОГИ ДО НАПИСАННЯ ТЕОРЕТИЧНОЇ ЧАСТИНИ 

РОЗРАХУНКОВО-ГРАФІЧНОЇ РОБОТИ 

Здобувач ВО обирає тему теоретичної частини розрахунково-графічної 

роботи із запропонованого переліку згідно списку в журналі академічної групи 

або за власним вибором. Дублювання тем (вибір однакових тем) забороняється. 

Перш ніж приступити до виконання теоретичної частини розрахунково-

графічної роботи, необхідно опрацювати відповідний теоретичний матеріал. 

Обсяг теоретичної частини розрахунково-графічної роботи – 5-6 сторінок 

тексту формату А4. 

Структура розрахунково-графічної роботи: 

– титульна сторінка (оформлена за зразком); 

– зміст (повинен містити всі заголовки, які є в розрахунково-графічній 

роботі із зазначенням сторінок); 

– вступ (2-3 абзаци, де обґрунтовується актуальність теоретичної 

проблеми; визначається мета дослідження); 

– основна частина (2-3 розділи); 

– висновки (1-2 абзаци); 

– список використаних джерел (не менше 5-ти). 

Розрахунково-графічну роботу слід виконувати державною мовою. 

Текст розрахунково-графічної роботи необхідно розміщувати тільки з 

одного боку аркуша з полями: верхнє – 2 см, нижнє – 2 см, ліве – 2,5 см, праве – 

1,5 см. Шрифт Times New Roman, розмір – 14, інтервал – 1,5. Поля вирівнюються 

по ширині. Абзац – 1,25 см. 

Розділи позначають порядковими номерами арабськими цифрами (1, 2, 3). 

Назви розділів пишуться по центру, переноси слів у назвах не 

дозволяються, крапка наприкінці назви не ставиться. 

Розділи розрахунково-графічної роботи відділяють один від одного двома 

міжрядковими інтервалами. Не допускається писати назву розділу в кінці 

сторінки, а його зміст переносити на наступну сторінку; необхідно, щоб під 

заголовком розмістилось не менше двох рядків тексту. 

Нумерація сторінок має бути наскрізною: номер сторінки проставляється 

арабськими цифрами зверху справа, але на титульному аркуші (перша сторінка) 

номер проставляти не слід. 

Якщо ЗВО вважає за доречне вмістити у текст розрахунково-графічної 

роботи таблиці чи графіки, необхідно дотримуватись правил їх оформлення. 

Кожна таблиця повинна мати назву, що відображає її зміст. Нумерація 

таблиць здійснюється таким чином: справа над заголовком пишуть слово 

«Таблиця» та її порядковий номер (знак «№» перед цифрою не ставиться). Номер 

таблиці складається з номера розділу та порядкового номера таблиці в даному 

розділі. Наприклад: Таблиця 1.3 – третя таблиця першого розділу. Таблицю 

вміщують у текст після першого посилання на неї. Таблиці, що мають великий 

обсяг, не рекомендується вміщувати в текст основної частини, доцільніше 

винести їх у додатки, але з обов’язковими посиланнями на них у тексті. 
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Посилання в тексті мають бути на всі таблиці. Вміщувати у розрахунково-

графічну роботу таблиці, що не мають назв, нумерації, або на які відсутні 

посилання у тексті, не дозволяється. 

Ілюстративний матеріал у формі схем, діаграм, графіків тощо, вміщений у 

основну частину розрахунково-графічної роботи, оформляється наступним 

чином: знизу під ілюстрацією з великої літери пишуть слово «Рисунок», 

проставляють порядковий номер, ставлять тире. Далі, продовжуючи той самий 

рядок, з великої літери вписують назву рисунку, яка повинна відображати його 

зміст. Номер рисунку складається з номера розділу та порядкового номера 

рисунку у даному розділі. 

Розрахунково-графічна робота містить елементи дослідження і є 

результатом ретельного вивчення певного числа літературних джерел і 

нормативних актів. 

Тому у тексті розрахунково-графічної роботи обов’язково мають бути 

зроблені посилання на джерела, з яких була запозичена будь-яка інформація, 

рисунки, таблиці, а також цитати, що їх наведено у розрахунково-графічній 

роботі. Посилання на першоджерела здійснюють з використанням квадратних 

дужок, в яких зазначається порядковий номер джерела у списку використаної 

літератури та сторінки (наприклад, [3, с. 54]). 

Першоджерела вміщуються у перелік в алфавітному порядку або в порядку 

використання. 

Інформаційні джерела оформляються відповідно до вимог ДСТУ 

8302:2015. Інформація та документація. Бібліографічне посилання. Загальні 

положення та правила складання / Нац. стандарт України. Вид. офіц. [Уведено 

вперше; чинний від 2016-07-01]. Київ: ДП «УкрНДНЦ», 2016. 17 с. 

Додатки оформлюють як продовження розрахунково-графічної роботи на 

наступних після списку використаних джерел сторінках, розміщуючи їх у 

порядку появи посилань у тексті розрахунково-графічної роботи. Додаток 

повинен мати назву, написану зверху малими літерами з першої великої 

симетрично відносно тексту сторінки. Посередині рядка над назвою малими 

літерами з першої великої друкується слово «Додаток А». 

Розрахунково-графічна робота повинна бути стилістично, граматично, а 

також технічно правильно й акуратно оформлена. 

Оформлена у відповідності до сформульованих вимог розрахунково-

графічна робота повинна бути прикріплена в системі Moodle у визначений термін 

(до початку екзаменаційної сесії). Роботи, які не відповідають вимогам за 

змістом або оформленням, повертаються ЗВО на доопрацювання або 

перероблення. 
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ІІ. ПРАКТИЧНА ЧАСТИНА 

 

Завдання 1. Побудувати причинно-наслідкову діаграму Ісікави для 

наведених нижче ситуацій (на вибір). Для цього виявити і згрупувати можливі 

причини (умови і фактори), що впливають на обрану проблему. Можна 

запропонувати свою проблему. 

 

Проблеми якості: 

 

1. Помилки в наборі тексту на комп’ютері. 

2. Низька конкурентоспроможність української продукції. 

3. Низька швидкість Інтернету. 

4. Низька якість підготовленої студентом наукової роботи. 

5. Низька культура спілкування. 

6. Збільшення рівня забруднення навколишнього середовища побутовими 

відходами. 

7. Підвищений знос автодорожнього покриття на дорогах України. 

8. Поразка у спортивних змаганнях. 

9. Зниження рівня знань студентів. 

10. Незадоволення споживача обслуговуванням у поліклініці. 

11. Запізнення на заняття. 

12. Низька якість фотографій. 

13. Втрата керування автомобілем. 

14. Отримання студентом на екзамені незадовільної оцінки.  

15. Низька відвідуваність магазину канцтоварів в Україні. 

16. Незадоволення споживача отриманими освітніми послугами. 

17. Низька якість копій документів. 

18. Низька якість води. 

19. Низька відвідуваність занять студентами. 

20. Непідготовленість студентів до практичних занять. 

21. Низька якість бензину. 

22. Нестабільність роботи мобільного телефону. 

23. Незадоволеність споживача роботою мобільного зв’язку. 

24. Тривалі перерви в електропостачанні. 

25. Низька якість обслуговування в готелях України. 

26. Низький рівень якості життя населення України. 

27. Незадоволеність споживача якістю медичних послуг. 

28. Виробництво непропеченого хліба. 

29. Помилка при наборі телефонного номера. 

30. Зниження кількості відвідувачів кінотеатрів. 

 

 

 

 

https://eln.stu.cn.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=29593&displayformat=dictionary
https://eln.stu.cn.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=29593&displayformat=dictionary
https://eln.stu.cn.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=29593&displayformat=dictionary
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Порядок складання діаграми: 

 

1. Вибирається проблема, яку потрібно вирішити, – це «хребет» діаграми. 

2. Виявляються найбільш істотні фактори, які впливають на виникнення 

проблеми – причини першого порядку. 

3. Виявляються причини, що впливають на найбільш істотні фактори 

(причини другого, третього і наступних порядків). 

4. Аналізується діаграма: фактори розміщуються за значимістю, 

виділяються причини, які можна корегувати на даний момент. 

 

 

 
 

1 – фактори першого порядку («великі кістки»); 

2 – фактори першого порядку («середні кістки»); 

3 – фактори першого порядку («малі кістки») 
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Завдання 2. Визначити показник конкурентоспроможності товарів в 

порівнянні з базовим комплексом споживчих і вартісних характеристик. Зробити 

висновок про конкурентоспроможність кожного виробу. Вихідні дані згідно з 

варіантом. 

Варіант 1 

№ Параметри якості 

МАРКА холодильника 

Коеф. 

ваг 
BOSCH 

KGN36NL

306 (база) 

Whirlpool 

W7X 82O 

W 

SAMSUNG 

RB38T600F

WW/UA 

LG GW-

B509SLKM 

1 Об’єм, л. 329 378 390 384 0,11 

2 Корисний об’єм холодильної 

камери, л 

215 248 273 277 0,10 

3 Корисний об’єм морозильної 

камери, л 

87 130 112 107 0,10 

4 Річні витрати електроенергії, 

кВт/год 

235 253 320 268 0,15 

5 Рівень шуму, дБ 42 40 37 36 0,11 

6 Потужність заморожування, 

кг/добу 
11 40 8 12 0,12 

7 Автономне збереження холоду в 

морозильній камері, год 
19 18 9 16 0,10 

8 Вага, кг 67 70 71 74 0,10 

9 Гарантія від виробника, місяців 24 12 36 12 0,11 

10 Ціна, грн 19600 19390 23600 25500  

11 Експлуатаційні витрати, грн. 4900 3890 5900 6100  

 

Варіант 2 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пилососа 

Коеф. 

ваг 

Rowenta Compact 

Power Cyclonic 

RO3731EA 3AAA 

Ecomotor (база) 

Philips 

PowerPro 

GO 

XB2125/09 

BOSCH 

BGC05A

AA1 

SAMSUNG 

VCC45W0S3

6/UK 

1 Споживана потужність, Вт 750 750 700 700 0,3 

2 Довжина шнура, м 6,3 6 6 6 0,1 

3 Об’єм пилозбірника, л 1,5 1,3 1,5 1,3 0,16 

4 Радіус прибирання, м 9,3 9 9 9 0,1 

5 Рівень шуму, дБ 79 77 78 80 0,1 

6 Гарантія, міс 24 24 24 36 0,12 

7 Вага, кг 3,6 4 4,4 4,3 0,12 

8 Ціна, грн. 6000 5000 4300 3200  

https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
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9 Експлуатаційні витрати, грн 2520 2100 1800 1450  

Варіант 3 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пральної машини 

Коеф. 

ваг 

SAMSUN

G 

WW60A31

00BE/UA 

(база) 

Whirlpool 

WRBSB622

8BUA 

Indesit 

OMTWE71

483W EU 

Bosch 

WAN282

62 UA 

1 Максимальна загрузка білизни, кг 6 6 7 8 0,11 

2 Споживання електроенергії за один 

цикл, кВт/год 

0,67 0,83 0,79 0,6 0,15 

3 Споживання води за один цикл, л 42 54 49 45 0,15 

4 Кількість програм прання 12 16 16 15 0,12 

5 Рівень шуму прання, дБ 59 60 53 52 0,10 

6 Рівень шуму віджиму, дБ 74 83 77 74 0,10 

7 Гарантія від виробника, міс 36 12 12 24 0,11 

8 Максимальна швидкість віджиму, 

об/хв. 

1000 1200 1400 1400 0,10 

9 Вага, кг 52 61,5 66,5 69,4 0,06 

10 Ціна, грн. 13000 14000 13500 18800  

11 Експлуатаційні витрати, грн 5200 6300 5800 8100  

 

 

Варіант 4 

 

№ Параметри якості 

МАРКА швейної машинки 

Коеф. 

ваг 
Veritas 

JSB21 

(база) 

Necchi 

M108A 

MINERVA 

Next 363D 

Necchi Q 

132A 

1 Кількість швейних операцій 21 8 36 32 0,11 

2 Максимальна довжина стібка, 

мм 

4 4 5 6 0,10 

3 Максимальна ширина стібка, мм 5 5 5 4 0,10 

4 Швидкість шиття, стібків/хв 800 750 800 1100 0,15 

5 Кількість петель 1 1 1 1 0,10 

6 Потужність, Вт 70 70 85 90 
0,12 

7 Кількість типів стібків 21 8 36 32 
0,11 

8 Вага, кг 7 7 5,6 6 0,10 

9 Гарантія від виробника, міс. 12 24 12 24 0,11 

10 Ціна, грн. 7530 5500 6990 10990  

https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/veritas-1340-cb-001/p335037457/
https://bt.rozetka.com.ua/veritas-1340-cb-001/p335037457/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
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11 Експлуатаційні витрати, грн 3400 2470 3000 4900  

Варіант 5 

№ Параметри якості 

МАРКА холодильника 

Коеф. 

ваг 
Whirlpool 

W7X 82O 

W (база) 

SAMSUNG 

RB38T600

FWW/UA 

BOSCH 

KGN36N

L306  

LG GW-

B509SLKM 

1 Об’єм, л. 378 390 329 384 0,11 

2 Корисний об’єм холодильної 

камери, л 

248 273 215 277 0,10 

3 Корисний об’єм морозильної 

камери, л 

130 112 87 107 0,10 

4 Річні витрати електроенергії, 

кВт/год 

253 320 235 268 0,15 

5 Рівень шуму, дБ 40 37 42 36 0,11 

6 Потужність заморожування, 

кг/добу 
40 8 11 12 0,12 

7 Автономне збереження холоду в 

морозильній камері, год 
18 9 19 16 0,10 

8 Вага, кг 70 71 67 74 0,10 

9 Гарантія від виробника, місяців 12 36 24 12 0,11 

10 Ціна, грн 19390 23600 19600 25500  

11 Експлуатаційні витрати, грн. 3890 5900 4900 6100  

 

Варіант 6 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пральної машини 

Коеф. 

ваг 

Whirlpool 

WRBSB62

28BUA 

(база) 

Indesit 

OMTWE71

483W EU 

SAMSUNG 

WW60A310

0BE/UA  

Bosch 

WAN282

62 UA 

1 Максимальна загрузка білизни, кг 6 7 6 8 0,11 

2 Споживання електроенергії за один 

цикл, кВт/год 

0,83 0,79 0,67 0,6 0,15 

3 Споживання води за один цикл, л 54 49 42 45 0,15 

4 Кількість програм прання 16 16 12 15 0,12 

5 Рівень шуму прання, дБ 60 53 59 52 0,10 

6 Рівень шуму віджиму, дБ 83 77 74 74 0,10 

7 Гарантія від виробника, міс 12 12 36 24 0,11 

8 Максимальна швидкість віджиму, 

об/хв. 

1200 1400 1000 1400 0,10 

9 Вага, кг 61,5 66,5 52 69,4 0,06 

10 Ціна, грн. 14000 13500 13000 18800  

https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
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11 Експлуатаційні витрати, грн 6300 5800 5200 8100  

Варіант 7 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пилососа 

Коеф. 

ваг 

Philips 

PowerPro 

GO 

XB2125/09 

(база) 

Rowenta 

Compact Power 

Cyclonic 

RO3731EA 

3AAA 

Ecomotor  

BOSCH 

BGC05A

AA1 

SAMSUNG 

VCC45W0S

36/UK 

1 Споживана потужність, Вт 750 750 700 700 0,3 

2 Довжина шнура, м 6 6,3 6 6 0,1 

3 Об’єм пилозбірника, л 1,3 1,5 1,5 1,3 0,16 

4 Радіус прибирання, м 9 9,3 9 9 0,1 

5 Рівень шуму, дБ 77 79 78 80 0,1 

6 Гарантія, міс 24 24 24 36 0,12 

7 Вага, кг 4 3,6 4,4 4,3 0,12 

8 Ціна, грн. 5000 6000 4300 3200  

9 Експлуатаційні витрати, грн 2100 2520 1800 1450  

 

 

Варіант 8 

 

№ Параметри якості 

МАРКА швейної машинки 

Коеф. 

ваг 
JANOME 

Dress Code 

(база) 

Necchi 

M108A 

MINERVA 

Next 363D 

Necchi Q 

132A 

1 Кількість швейних операцій 25 8 36 32 0,11 

2 Максимальна довжина стібка, 

мм 

4 4 5 6 0,10 

3 Максимальна ширина стібка, мм 5 5 5 4 0,10 

4 Швидкість шиття, стібків/хв 850 750 800 1100 0,15 

5 Кількість петель 1 1 1 1 0,10 

6 Потужність, Вт 60 70 85 90 
0,12 

7 Кількість типів стібків 25 8 36 32 
0,11 

8 Вага, кг 6 7 5,6 6 0,10 

9 Гарантія від виробника, міс. 24 24 12 24 0,11 

10 Ціна, грн. 8700 5500 6990 10990  

11 Експлуатаційні витрати, грн 3900 2470 3000 4900  

 

https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://bt.rozetka.com.ua/janome_dress_code/p17015030/
https://bt.rozetka.com.ua/janome_dress_code/p17015030/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
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Варіант 9 

№ Параметри якості 

МАРКА холодильника 

Коеф. 

ваг 

SAMSUNG 

RB38T600F

WW/UA 

(база) 

Whirlpool 

W7X 82O 

W 

BOSCH 

KGN36NL

306  

LG GW-

B509SLKM 

1 Об’єм, л. 390 378 329 384 0,11 

2 Корисний об’єм холодильної 

камери, л 

273 248 215 277 0,10 

3 Корисний об’єм морозильної 

камери, л 

112 130 87 107 0,10 

4 Річні витрати електроенергії, 

кВт/год 

320 253 235 268 0,15 

5 Рівень шуму, дБ 37 40 42 36 0,11 

6 Потужність заморожування, 

кг/добу 
8 40 11 12 0,12 

7 Автономне збереження холоду в 

морозильній камері, год 
9 18 19 16 0,10 

8 Вага, кг 71 70 67 74 0,10 

9 Гарантія від виробника, місяців 36 12 24 12 0,11 

10 Ціна, грн 23600 19390 19600 25500  

11 Експлуатаційні витрати, грн. 5900 3890 4900 6100  

 

Варіант 10 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пральної машини 

Коеф. 

ваг 

Indesit 

OMTWE71

483W EU 

(база) 

Bosch 

WAN28262 

UA 

SAMSUNG 

WW60A3100

BE/UA  

Whirlpool 

WRBSB62

28BUA 

1 Максимальна загрузка білизни, кг 7 8 6 6 0,11 

2 Споживання електроенергії за один 

цикл, кВт/год 

0,79 0,6 0,67 0,83 0,15 

3 Споживання води за один цикл, л 49 45 42 54 0,15 

4 Кількість програм прання 16 15 12 16 0,12 

5 Рівень шуму прання, дБ 53 52 59 60 0,10 

6 Рівень шуму віджиму, дБ 77 74 74 83 0,10 

7 Гарантія від виробника, міс 12 24 36 12 0,11 

8 Максимальна швидкість віджиму, 

об/хв. 

1400 1400 1000 1200 0,10 

9 Вага, кг 66,5 69,4 52 61,5 0,06 

https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
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10 Ціна, грн. 13500 18800 13000 14000  

11 Експлуатаційні витрати, грн 5800 8100 5200 6300  

Варіант 11 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пилососа 

Коеф. 

ваг 

BOSCH 

BGC05AAA1 

(база)  

SAMSUNG 

VCC45W0S3

6/UK 

Rowenta 

Compact 

Power 

Cyclonic 

RO3731EA 

3AAA 

Ecomotor  

Philips 

PowerPro 

GO 

XB2125/0

9 

1 Споживана потужність, Вт 700 700 750 750 0,3 

2 Довжина шнура, м 6 6 6,3 6 0,1 

3 Об’єм пилозбірника, л 1,5 1,3 1,5 1,3 0,16 

4 Радіус прибирання, м 9 9 9,3 9 0,1 

5 Рівень шуму, дБ 78 80 79 77 0,1 

6 Гарантія, міс 24 36 24 24 0,12 

7 Вага, кг 4,4 4,3 3,6 4 0,12 

8 Ціна, грн. 4300 3200 6000 5000  

9 Експлуатаційні витрати, грн 1800 1450 2520 2100  

 

Варіант 12 

 

№ Параметри якості 

МАРКА швейної машинки 

Коеф. 

ваг 
Necchi 

M108A 

(база) 

JANOME 

Dress Code 

MINERVA 

Next 363D 

Necchi Q 

132A 

1 Кількість швейних операцій 8 25 36 32 0,11 

2 Максимальна довжина стібка, 

мм 

4 4 5 6 0,10 

3 Максимальна ширина стібка, мм 5 5 5 4 0,10 

4 Швидкість шиття, стібків/хв 750 850 800 1100 0,15 

5 Кількість петель 1 1 1 1 0,10 

6 Потужність, Вт 70 60 85 90 
0,12 

7 Кількість типів стібків 8 25 36 32 
0,11 

8 Вага, кг 7 6 5,6 6 0,10 

9 Гарантія від виробника, міс. 24 24 12 24 0,11 

10 Ціна, грн. 5500 8700 6990 10990  

11 Експлуатаційні витрати, грн 2470 3700 3000 4900  

https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
https://bt.rozetka.com.ua/janome_dress_code/p17015030/
https://bt.rozetka.com.ua/janome_dress_code/p17015030/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
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Варіант 13 

№ Параметри якості 

МАРКА холодильника 

Коеф. 

ваг 

INDESIT 

INFC8 

TI21W 

(база) 

BOSCH 

KGN36N

L306  

SAMSUNG 

RB38T600

FWW/UA 

Whirlpool 

W7X 82O 

W 

1 Об’єм, л. 378 329 390 378 0,11 

2 Корисний об’єм холодильної 

камери, л 

231 215 273 248 0,10 

3 Корисний об’єм морозильної 

камери, л 

104 87 112 130 0,10 

4 Річні витрати електроенергії, 

кВт/год 

322 235 320 253 0,15 

5 Рівень шуму, дБ 43 42 37 40 0,11 

6 Потужність заморожування, 

кг/добу 
4 11 8 40 0,12 

7 Автономне збереження холоду в 

морозильній камері, год 
12 19 9 18 0,10 

8 Вага, кг 70 67 71 70 0,10 

9 Гарантія від виробника, місяців 12 24 36 12 0,11 

10 Ціна, грн 18500 19600 23600 19390  

11 Експлуатаційні витрати, грн. 4600 4900 5900 3890  

 

Варіант 14 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пральної машини 

Коеф. 

ваг 
Bosch 

WAN28262 

UA (база) 

Whirlpool 

WRBSB6228

BUA 

Indesit 

OMTWE71

483W EU 

SAMSUNG 

WW60A310

0BE/UA  

1 Максимальна загрузка білизни, кг 8 6 7 6 0,11 

2 Споживання електроенергії за один 

цикл, кВт/год 

0,6 0,83 0,79 0,67 0,15 

3 Споживання води за один цикл, л 45 54 49 42 0,15 

4 Кількість програм прання 15 16 16 12 0,12 

5 Рівень шуму прання, дБ 52 60 53 59 0,10 

6 Рівень шуму віджиму, дБ 74 83 77 74 0,10 

7 Гарантія від виробника, міс 24 12 12 36 0,11 

8 Максимальна швидкість віджиму, 

об/хв. 

1400 1200 1400 1000 0,10 

9 Вага, кг 69,4 61,5 66,5 52 0,06 

https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
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10 Ціна, грн. 18800 14000 13500 13000  

11 Експлуатаційні витрати, грн 8100 6300 5800 5200  

Варіант 15 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пилососа 

Коеф. 

ваг 

SAMSUNG 

VCC45W0S

36/UK 

(база) 

Philips 

PowerPro 

GO 

XB2125/09 

Rowenta 

Compact Power 

Cyclonic 

RO3731EA 

3AAA Ecomotor  

BOSCH 

BGC05A

AA1 

1 Споживана потужність, Вт 700 750 750 700 0,3 

2 Довжина шнура, м 6 6 6,3 6 0,1 

3 Об’єм пилозбірника, л 1,3 1,3 1,5 1,5 0,16 

4 Радіус прибирання, м 9 9 9,3 9 0,1 

5 Рівень шуму, дБ 80 77 79 78 0,1 

6 Гарантія, міс 36 24 24 24 0,12 

7 Вага, кг 4,3 4 3,6 4,4 0,12 

8 Ціна, грн. 3200 5000 6000 4300  

9 Експлуатаційні витрати, грн 1450 2100 2520 1800  

 

Варіант 16 

 

№ Параметри якості 

МАРКА швейної машинки 

Коеф. 

ваг 
MINERVA 

Next 363D 

(база)  

Necchi Q 

132A 

JANOME 

Dress Code 

Necchi 

M108A 

1 Кількість швейних операцій 36 32 25 8 0,11 

2 Максимальна довжина стібка, 

мм 

5 6 4 4 0,10 

3 Максимальна ширина стібка, мм 5 4 5 5 0,10 

4 Швидкість шиття, стібків/хв 800 1100 850 750 0,15 

5 Кількість петель 1 1 1 1 0,10 

6 Потужність, Вт 85 90 60 70 
0,12 

7 Кількість типів стібків 36 32 25 8 
0,11 

8 Вага, кг 5,6 6 6 7 0,10 

9 Гарантія від виробника, міс. 12 24 24 24 0,11 

10 Ціна, грн. 6990 10990 8700 5500  

11 Експлуатаційні витрати, грн 3000 4900 3700 2470  

 

 

https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
https://bt.rozetka.com.ua/janome_dress_code/p17015030/
https://bt.rozetka.com.ua/janome_dress_code/p17015030/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
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Варіант 17 

 

№ Параметри якості 

МАРКА холодильника 

Коеф. 

ваг 
BEKO 

RCNA406I3

0XB (база) 

BOSCH 

KGN36NL

306  

SAMSUNG 

RB38T600F

WW/UA 

LG GW-

B509SLKM 

1 Об’єм, л. 406 329 390 384 0,11 

2 Корисний об’єм холодильної 

камери, л 

253 215 273 277 0,10 

3 Корисний об’єм морозильної 

камери, л 

109 87 112 107 0,10 

4 Річні витрати електроенергії, 

кВт/год 

274 235 320 268 0,15 

5 Рівень шуму, дБ 37 42 37 36 0,11 

6 Потужність заморожування, 

кг/добу 
6 11 8 12 0,12 

7 Автономне збереження холоду 

в морозильній камері, год 
33 19 9 16 0,10 

8 Вага, кг 78 67 71 74 0,10 

9 Гарантія від виробника, місяців 36 24 36 12 0,11 

10 Ціна, грн 21000 19600 23600 25500  

11 Експлуатаційні витрати, грн. 5250 4900 5900 6100  

 

Варіант 18 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пральної машини 

Коеф. 

ваг 
Beko 

WUE7612I

XBW (база) 

Whirlpool 

WRBSB6228

BUA 

Indesit 

OMTWE714

83W EU 

Bosch 

WAN2826

2 UA 

1 Максимальна загрузка білизни, кг 7 6 7 8 0,11 

2 Споживання електроенергії за один 

цикл, кВт/год 

0,76 0,83 0,79 0,6 0,15 

3 Споживання води за один цикл, л 44 54 49 45 0,15 

4 Кількість програм прання 15 16 16 15 0,12 

5 Рівень шуму прання, дБ 54 60 53 52 0,10 

6 Рівень шуму віджиму, дБ 75 83 77 74 0,10 

7 Гарантія від виробника, міс 36 12 12 24 0,11 

8 Максимальна швидкість віджиму, 

об/хв. 

1200 1200 1400 1400 0,10 

9 Вага, кг 60 61,5 66,5 69,4 0,06 

https://bt.rozetka.com.ua/beko_wue7612ixbw/p326464816/
https://bt.rozetka.com.ua/beko_wue7612ixbw/p326464816/
https://bt.rozetka.com.ua/beko_wue7612ixbw/p326464816/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
https://bt.rozetka.com.ua/bosch_wan28262ua/p250152791/
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10 Ціна, грн. 12500 14000 13500 18800  

11 Експлуатаційні витрати, грн 5500 6300 5800 8100  

Варіант 19 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пилососа 

Коеф. 

ваг 

RZTK 

Cyclone 

EVO Purple 

C180PR 

(база) 

Philips 

PowerPro 

GO 

XB2125/

09 

Rowenta 

Compact Power 

Cyclonic 

RO3731EA 

3AAA 

Ecomotor  

SAMSUNG 

VCC45W0S

36/UK 

1 Споживана потужність, Вт 700 750 750 700 0,3 

2 Довжина шнура, м 5 6 6,3 6 0,1 

3 Об’єм пилозбірника, л 2 1,3 1,5 1,3 0,16 

4 Радіус прибирання, м 6,5 9 9,3 9 0,1 

5 Рівень шуму, дБ 77 77 79 80 0,1 

6 Гарантія, міс 24 24 24 36 0,12 

7 Вага, кг 3,7 4 3,6 4,3 0,12 

8 Ціна, грн. 3100 5000 6000 3200  

9 Експлуатаційні витрати, грн 1300 2100 2520 1450  

 

Варіант 20 

 

№ Параметри якості 

МАРКА швейної машинки 
Коеф. 

ваг Necchi Q 

132A (база) 

MINERVA 

Next 363D 

Necchi 

M108A 

JANOME 

Dress Code 

1 Кількість швейних операцій 32 36 8 25 0,11 

2 Максимальна довжина стібка, 

мм 

6 5 4 4 0,10 

3 Максимальна ширина стібка, мм 4 5 5 5 0,10 

4 Швидкість шиття, стібків/хв 1100 800 750 850 0,15 

5 Кількість петель 1 1 1 1 0,10 

6 Потужність, Вт 90 85 70 60 
0,12 

7 Кількість типів стібків 32 36 8 25 
0,11 

8 Вага, кг 6 5,6 7 6 0,10 

9 Гарантія від виробника, міс. 24 12 24 24 0,11 

10 Ціна, грн. 10990 6990 5500 8700  

11 Експлуатаційні витрати, грн 4900 3000 2470 3700  

 

 

https://rozetka.com.ua/rztk-cce180-pr/p347515248/
https://rozetka.com.ua/rztk-cce180-pr/p347515248/
https://rozetka.com.ua/rztk-cce180-pr/p347515248/
https://rozetka.com.ua/rztk-cce180-pr/p347515248/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
https://bt.rozetka.com.ua/janome_dress_code/p17015030/
https://bt.rozetka.com.ua/janome_dress_code/p17015030/
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Варіант 21 

 

№ Параметри якості 

МАРКА холодильника 

Коеф. 

ваг 

GORENJE 

NRK6201P

W4 

(база) 

BOSCH 

KGN36NL

306 

Whirlpool 

W7X 82O W 

LG GW-

B509SLKM 

1 Об’єм, л. 331 329 378 384 0,11 

2 Корисний об’єм холодильної 

камери, л 

235 215 248 277 0,10 

3 Корисний об’єм морозильної 

камери, л 

96 87 130 107 0,10 

4 Річні витрати електроенергії, 

кВт/год 

315 235 253 268 0,15 

5 Рівень шуму, дБ 38 42 40 36 0,11 

6 Потужність заморожування, 

кг/добу 
12 11 40 12 0,12 

7 Автономне збереження холоду в 

морозильній камері, год 
17 19 18 16 0,10 

8 Вага, кг 61 67 70 74 0,10 

9 Гарантія від виробника, місяців 24 24 12 12 0,11 

10 Ціна, грн 21200 19600 19390 25500  

11 Експлуатаційні витрати, грн. 5300 4900 3890 6100  

 

Варіант 22 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пральної машини 

Коеф. 

ваг 
Gorenje 

WHE60SFS 

(база) 

Whirlpool 

WRBSB62

28BUA 

Indesit 

OMTWE7

1483W EU 

SAMSUNG 

WW60A31

00BE/UA  

1 Максимальна загрузка білизни, кг 6 6 7 6 0,11 

2 Споживання електроенергії за один 

цикл, кВт/год 

0,69 0,83 0,79 0,67 0,15 

3 Споживання води за один цикл, л 40 54 49 42 0,15 

4 Кількість програм прання 15 16 16 12 0,12 

5 Рівень шуму прання, дБ 58 60 53 59 0,10 

6 Рівень шуму віджиму, дБ 76 83 77 74 0,10 

7 Гарантія від виробника, міс 24 12 12 36 0,11 

8 Максимальна швидкість віджиму, 

об/хв. 

1000 1200 1400 1000 0,10 

https://bt.rozetka.com.ua/gorenje_whe_60_sfs/p297918413/
https://bt.rozetka.com.ua/gorenje_whe_60_sfs/p297918413/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/whirlpool-wrbsb-6228-b-ua/p354184203/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
https://bt.rozetka.com.ua/indesit_omtwe_71483_w_eu/p240974683/
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9 Вага, кг 55 61,5 66,5 52 0,06 

10 Ціна, грн. 12500 14000 13500 13000  

11 Експлуатаційні витрати, грн 5500 6300 5800 5200  

Варіант 23 

 

№ Параметри якості 

МАРКА пилососа 

Коеф. 

ваг 

RZTK 

Tornado 

PRO Grey 

T240GR 

(база) 

Rowenta 

Compact Power 

Cyclonic 

RO3731EA 

3AAA 

Ecomotor  

BOSCH 

BGC05A

AA1 

SAMSUNG 

VCC45W0S

36/UK 

1 Споживана потужність, Вт 900 750 700 700 0,3 

2 Довжина шнура, м 5 6,3 6 6 0,1 

3 Об’єм пилозбірника, л 1,8 1,5 1,5 1,3 0,16 

4 Радіус прибирання, м 7 9,3 9 9 0,1 

5 Рівень шуму, дБ 80 79 78 80 0,1 

6 Гарантія, міс 24 24 24 36 0,12 

7 Вага, кг 4,2 3,6 4,4 4,3 0,12 

8 Ціна, грн. 4000 6000 4300 3200  

9 Експлуатаційні витрати, грн 1760 2520 1800 1450  

 

Варіант 24 

 

№ Параметри якості 

МАРКА швейної машинки 

Коеф. 

ваг 
JANOME 

ISEW-R50 

 (база) 

Necchi 

M108A 

MINERVA 

Next 363D 

Necchi Q 

132A 

1 Кількість швейних операцій 50 8 36 32 0,11 

2 Максимальна довжина стібка, 

мм 

4 4 5 6 0,10 

3 Максимальна ширина стібка, мм 5 5 5 4 0,10 

4 Швидкість шиття, стібків/хв 800 750 800 1100 0,15 

5 Кількість петель 1 1 1 1 0,10 

6 Потужність, Вт 42 70 85 90 
0,12 

7 Кількість типів стібків 50 8 36 32 
0,11 

8 Вага, кг 5,5 7 5,6 6 0,10 

9 Гарантія від виробника, міс. 12 24 12 24 0,11 

10 Ціна, грн. 7990 5500 6990 10990  

11 Експлуатаційні витрати, грн 3600 2470 3000 4900  

https://rozetka.com.ua/rztk-ctp240-gr/p347513703/
https://rozetka.com.ua/rztk-ctp240-gr/p347513703/
https://rozetka.com.ua/rztk-ctp240-gr/p347513703/
https://rozetka.com.ua/rztk-ctp240-gr/p347513703/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/rowenta_ro3731/p12271568/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/bosch_bgc05aaa1/p35068047/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://rozetka.com.ua/samsung_vcc45w0s36-uk/p240638455/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi-13538/p334651771/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/minerva_next_363d/p13124076/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
https://bt.rozetka.com.ua/necchi_q_132a/p154295044/
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Варіант 25 

 

№ Параметри якості 

МАРКА телевізора 

Коеф. 

ваг 
Kivi 

43F750NB 

(база) 

Samsung 

UE50AU7

100UXUA 

Hisense 

50A6BG 

LG 

43UQ8000

6LB 

1 Діагональ екрану 43 50 50 43 0,12 

2 Кут огляду, градуси 178 178 178 178 0,10 

3 Яскравість зображення, кд/м² 250 350 200 300 0,12 

4 Частота зміни кадрів, Гц 60 60 60 50 0,10 

5 Вага, кг 7 11,4 9,8 8,8 0,10 

6 Сумарна потужність динаміків, 

вт 
16 20 16 20 0,14 

7 Споживана потужність, Вт 69 134 130 54 0,20 

8 Гарантія від виробника, місяців 12 12 24 12 0,12 

9 Ціна, грн 12500 19000 15500 18000  

10 Експлуатаційні витрати, грн. 1300 2000 1600 1800  

 

Варіант 26 

 

№ Параметри якості 

МАРКА телевізора 

Коеф. 

ваг 
LG 

43UQ80006

LB (база) 

Samsung 

UE50AU7

100UXUA 

Nokia Smart 

TV 3200A 

Hisense 

50A6BG 

1 Діагональ екрану 43 50 32 50 0,12 

2 Кут огляду, градуси 178 178 178 178 0,10 

3 Яскравість зображення, кд/м² 300 350 250 200 0,12 

4 Частота зміни кадрів, Гц 50 60 60 60 0,10 

5 Вага, кг 8,8 11,4 4,8 9,8 0,10 

6 Сумарна потужність динаміків, 

вт 
20 20 12 16 0,14 

7 Споживана потужність, Вт 54 134 65 130 0,20 

8 Гарантія від виробника, місяців 12 12 12 24 0,12 

9 Ціна, грн 18000 19000 9800 15500  

10 Експлуатаційні витрати, грн. 1800 2000 1000 1600  

 

https://rozetka.com.ua/kivi-43f750nb/p363944235/
https://rozetka.com.ua/kivi-43f750nb/p363944235/
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Варіант 27 

 

№ Параметри якості 

МАРКА телевізора 

Коеф. 

ваг 

Samsung 

UE50AU71

00UXUA 

(база) 

Hisense 

50A6BG 

Nokia Smart 

TV 3200A 

LG 

43UQ8000

6LB 

1 Діагональ екрану 50 50 32 43 0,12 

2 Кут огляду, градуси 178 178 178 178 0,10 

3 Яскравість зображення, кд/м² 350 200 250 300 0,12 

4 Частота зміни кадрів, Гц 60 60 60 50 0,10 

5 Вага, кг 11,4 9,8 4,8 8,8 0,10 

6 Сумарна потужність динаміків, 

вт 
20 16 12 20 0,14 

7 Споживана потужність, Вт 134 130 65 54 0,20 

8 Гарантія від виробника, місяців 12 24 12 12 0,12 

9 Ціна, грн 19000 15500 9800 18000  

10 Експлуатаційні витрати, грн. 2000 1600 1000 1800  

 

Варіант 28 

 

№ Параметри якості 

МАРКА телевізора 

Коеф. 

ваг 
Nokia Smart 

TV 3200A 

(база) 

LG 

43UQ8000

6LB 

Samsung 

UE50AU71

00UXUA 

Hisense 

50A6BG 

1 Діагональ екрану 32 43 50 50 0,12 

2 Кут огляду, градуси 178 178 178 178 0,10 

3 Яскравість зображення, кд/м² 250 300 350 200 0,12 

4 Частота зміни кадрів, Гц 60 50 60 60 0,10 

5 Вага, кг 4,8 8,8 11,4 9,8 0,10 

6 Сумарна потужність динаміків, 

вт 
12 20 20 16 0,14 

7 Споживана потужність, Вт 65 54 134 130 0,20 

8 Гарантія від виробника, місяців 12 12 12 24 0,12 

9 Ціна, грн 9800 18000 19000 15500  

10 Експлуатаційні витрати, грн. 1000 1800 2000 1600  
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Варіант 29 

 

№ Параметри якості 

МАРКА телевізора 

Коеф. 

ваг 
SETUP 

43USF20 

(база) 

Samsung 

UE50AU7

100UXUA 

Nokia Smart 

TV 3200A 

Hisense 

50A6BG 

1 Діагональ екрану 43 50 32 50 0,12 

2 Кут огляду, градуси 178 178 178 178 0,10 

3 Яскравість зображення, кд/м² 250 350 250 200 0,12 

4 Частота зміни кадрів, Гц 60 60 60 60 0,10 

5 Вага, кг 6,7 11,4 4,8 9,8 0,10 

6 Сумарна потужність динаміків, 

вт 
8 20 12 16 0,14 

7 Споживана потужність, Вт 57 134 65 130 0,20 

8 Гарантія від виробника, місяців 12 12 12 24 0,12 

9 Ціна, грн 10500 19000 9800 15500  

10 Експлуатаційні витрати, грн. 1100 2000 1000 1600  

 

Варіант 30 

 

№ Параметри якості 

МАРКА телевізора 

Коеф. 

ваг 
Philips 

24PHS5537/

12 (база) 

Hisense 

50A6BG 

Nokia Smart 

TV 3200A 

LG 

43UQ8000

6LB 

1 Діагональ екрану 24 50 32 43 0,12 

2 Кут огляду, градуси 178 178 178 178 0,10 

3 Яскравість зображення, кд/м² 250 200 250 300 0,12 

4 Частота зміни кадрів, Гц 60 60 60 50 0,10 

5 Вага, кг 3 9,8 4,8 8,8 0,10 

6 Сумарна потужність динаміків, 

вт 
6 16 12 20 0,14 

7 Споживана потужність, Вт 17 130 65 54 0,20 

8 Гарантія від виробника, місяців 24 24 12 12 0,12 

9 Ціна, грн 7600 15500 9800 18000  

10 Експлуатаційні витрати, грн. 800 1600 1000 1800  

 

https://rozetka.com.ua/setup_43usf20/p251699501/
https://rozetka.com.ua/setup_43usf20/p251699501/
https://rozetka.com.ua/philips-24phs5537-12/p364245474/
https://rozetka.com.ua/philips-24phs5537-12/p364245474/
https://rozetka.com.ua/philips-24phs5537-12/p364245474/
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МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ І ПРИКЛАД ВИКОНАННЯ ЗАВДАННЯ 2 

ПРАКТИЧНОЇ ЧАСТИНИ 

Визначення показника конкурентоспроможності: 

К товару =  
І тех_показників

І економ_показників
 

 gi – відносний параметр якості; 

ki – коефіцієнт вагомості і-го показника 

І тех_показників =  ∑ 𝑔𝑖 × 𝑘𝑖 

Відносний параметр якості визначається: 

а) прямий порядок (чим вищий ПЯ, тим краще). Наприклад, «надійність»: 

чим вища, тим краще 

𝒈𝒊 =  
ПЯ оцінюваного_товару

ПЯ базового_товару
 

ПЯ – параметр якості 

б) обернений порядок (чим менший ПЯ, тим краще). Наприклад, 

«витрати»: чим менші, тим краще 

𝒈𝒊 =  
ПЯ базового_товару

ПЯ оцінюваного_товару
 

Вартісну сторону товару характеризує індекс економічних показників 

товару: 

І економ_показників =  
ЦС оцін. товару

ЦС базов. товару
 

ЦС –ціна споживання товару 

Ціна споживання визначається як сума ціни придбання і експлуатаційних 

витрат, що пов’язані із використанням товару: 

ЦС = Придбання + Експлуатаційні витрати 

 

Приклад 
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Визначити показник конкурентоспроможності товарів в порівнянні з 

базовим комплексом споживчих і вартісних характеристик. Зробити  висновок 

про конкурентоспроможність кожного виробу.  

 

Таблиця 1 – Вихідні дані 

 

№ Параметри якості 

МАРКА телевізора 

Коеф. 

ваг 
Nokia Smart 

TV 3200A 

(база) 

Samsung 

UE50AU7

100UXUA 

Hisense 

50A6BG 

LG 

43UQ8000

6LB 

1 Діагональ екрану 32 50 50 43 0,12 

2 Кут огляду, градуси 178 178 178 178 0,10 

3 Яскравість зображення, кд/м² 250 350 200 300 0,12 

4 Частота зміни кадрів, Гц 60 60 60 50 0,10 

5 Вага, кг 4,8 11,4 9,8 8,8 0,10 

6 Сумарна потужність динаміків, 

вт 
12 20 16 20 0,14 

7 Споживана потужність, Вт 65 134 130 54 0,20 

8 Гарантія від виробника, місяців 12 12 24 12 0,12 

9 Ціна, грн 9800 19000 15500 18000  

10 Експлуатаційні витрати, грн. 1000 2000 1600 1800  

 

1) Визначимо відносний параметр якості (gi) 

 

Таблиця 2 – Визначення відносного параметра якості телевізорів 

 

№ Параметри якості 

МАРКА телевізора 

Коеф. 

ваг 

ki 

Nokia Smart 

TV 3200A 

(база) 

Samsung 

UE50AU7

100UXUA 

gi 

Hisense 

50A6BG 

 

gi 

LG 

43UQ8000

6LB 

gi 

1 Діагональ екрану 32 50:32=1,56 50:32=1,56 43:32=1,34 0,12 

2 Кут огляду, градуси 178 178:178=1 178:178=1 178:178=1 0,10 

3 Яскравість зображення, кд/м² 250 350:250=1,4 200:250=0,8 300:250=1,2 0,12 

4 Частота зміни кадрів, Гц 60 60:60=1 60:60=1 50:60=0,83 0,10 

5 Вага, кг 4,8 4,8:11,4=0,42 4,8:9,8=0,49 4,8:8,8=0,55 0,10 

6 Сумарна потужність динаміків, 

вт 
12 

20:12=1,67 16:12=1,33 20:12=1,67 

0,14 

7 Споживана потужність, Вт 65 65:134=0,49 65:130=0,5 65:54=1,2 
0,20 

8 Гарантія від виробника, місяців 12 12:12=1 24:12=2 12:12=1 0,12 
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9 Ціна, грн 9800 19000 15500 18000  

10 Експлуатаційні витрати, грн. 1000 2000 1600 1800  

 

2) Визначимо Індекс технічних показників (∑ gi 𝑘𝑖) 

3) Визначимо ціну споживання. 

4) Визначимо індекс економічних показників. 

 

Таблиця 3 – Результати розрахунків індексів технічних і економічних 

показників телевізорів 

 

№ Параметри якості 

МАРКА телевізора 

Коеф. 

ваг 

ki 

Nokia Smart 

TV 3200A 

(база) 

Samsung 

UE50AU7

100UXUA 

gi ki 

Hisense 

50A6BG 

 

gi ki 

LG 

43UQ8000

6LB 

gi ki 

1 Діагональ екрану 32 
1,56×0,12=1,19 1,56×0,12=1,19 1,34×0,12=1,16 

0,12 

2 Кут огляду, градуси 178 
1×0,1=0,1 1×0,1=0,1 1×0,1=0,1 

0,10 

3 Яскравість зображення, кд/м² 250 
1,4×0,12=0,17 0,8×0,12=0,1 1,2×0,12=0,14 

0,12 

4 Частота зміни кадрів, Гц 60 
1×0,1=0,1 1×0,1=0,1 0,83×0,1=0,08 

0,10 

5 Вага, кг 4,8 
0,42×0,1=0,042 0,49×0,1=0,049 0,55×0,1=0,055 

0,10 

6 Сумарна потужність динаміків, 

вт 
12 

1,67×0,14=0,23 1,33×0,14=0,19 1,67×0,14=0,23 

0,14 

7 Споживана потужність, Вт 65 
0,49×0,2=0,098 0,5×0,2=0,1 1,2×0,2=0,24 

0,20 

8 Гарантія від виробника, місяців 12 
1×0,12=0,12 2×0,12=0,24 1×0,12=0,12 

0,12 

 Ітех_показників  2,05 2,069 2,125  

9 Ціна, грн 9800 19000 15500 18000  

10 Експлуатаційні витрати, грн. 1000 2000 1600 1800  

 Ціна споживання 10800 21000 17100 19800  

 Іекономіч_показників  1,94 1,58 1,83  

 

3) Визначимо коефіцієнт конкурентоспроможності: 

КSamsung = 2,05:1,94 = 1,057; 

КHisense = 2,069:1,58 = 1,309; 

КLG =  2,125:1,83 = 1,161. 

 

4) Висновок про конкурентоспроможність кожного виробу (зробити 

самостійно) 
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ДОТРИМАННЯ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

 

Підготовлена здобувачем вищої освіти розрахунково-графічна робота 

повинна відповідати загальноприйнятим нормам етичної поведінки згідно з 

Положенням про академічну доброчесність Національного університету 

«Чернігівська політехніка» https://www.stu.cn.ua/media/files/pdf/akd-p.pdf.  

Посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей повинні бути обов’язковими. Якщо у роботі виявлено 

ознаки академічної недоброчесності, зараховуватись вона не буде. 

 

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РОЗРАХУНКОВО-ГРАФІЧНОЇ 

РОБОТИ 

 

Під час перевірки розрахунково-графічної роботи викладач особливу увагу 

буде звертати на:  

– правильність виконання розрахункового завдання; 

– творчий підхід до побудови діаграми Ісікави; 

– вміння робити висновки; 

– якість оформлення роботи. 

Розрахунково-графічна робота оцінюється в межах 15 балів. 

 

Таблиця 4 – Критерії оцінки виконання РГР з дисципліни «Управління 

якістю в маркетинговій діяльності» 
 

Вид роботи 
Форма контролю 

Кількість 

балів 

Виконання 

теоретичного 

завдання 

1. Відповідність викладеного матеріалу 

вимогам 

0… 1 

2. Посилання на першоджерела 0… 1 

3. Самостійність написання 0… 1 

Виконання 

практичного 

завдання 1 

1. Правильність виконання 0… 2 

2. Обґрунтованість висновків 0… 1 

Виконання 

практичного 

завдання 2 

1. Правильність виконання 0… 3 

2. Обґрунтованість висновків 0… 1 

Оформлення і 

подання роботи 

1. Відповідність оформлення вимогам 0… 2 

2. Своєчасність здачі 0… 1 
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Захист РГР Відповіді на запитання 0… 2 

Разом 0… 15 
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