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ОСОБЛИВОСТІ ІТ-ГАЛУЗІ В УКРАЇНІ: СУЧАСНИЙ СТАН І 
ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

У статті детально досліджуються питання стану галузі інформаційних технологій Укра-
їни за останні декілька років в умовах світової кризи на фоні пандемії та війни. Проаналізовано 
стрімкий динамічний розвиток досліджуваної галузі, основні економічні показники та міжна-
родні рейтинги України в сучасному ІТ-сегменті, особливості, рівень та стан розвитку галузі 
інформаційних технологій України на фоні інших країн – гравців ІТ-ринку. Розглянуті основні 
проблеми галузі, тенденції та прогнози розвитку на наступні роки. Встановлено основні переш-
коди з боку держави на шляху модернізації української ІТ-сфери та її інтеграції в інформаційний 
європейський простір, запропоновано шляхи їх усунення. Встановлено, що для стабільної роботи 
та зростання ІТ-галузі необхідні перемога України, економічна та податкова стабільність, ві-
дсутність нових регуляторних бар’єрів, приріст інвестицій, розвиток ІТ-освіти та кадрового 
потенціалу, активне просування бренду України на міжнародній арені тощо. 

Ключові слова: інформаційні технології, перспективи, ринок ІТ, ринок послуг, ІТ-експорт, 
аутсорсинг, трансформація, “Дія City”. 

Рис.: 7. Бібл.: 11. 

Постановка проблеми. На сьогоднішній день українська галузь інфор-
маційних технологій займає провідні позиції у світі. Незважаючи, що про-
тягом останніх декількох років ринок ІТ-послуг переживає скрутні часи че-
рез світову кризу, спричинену пандемією СOVID-19 та повномасштабною 
війною, галузь є затребуваною. 

Зростання ІТ-ринку України в пропорції на 50% продовжувалось до са-
мої війни, в галузі задіяно близько 275 тис. осіб. В лютому 2022 року, за 
даними Національного Банку України, показник експорту українського ІТ-
ринку сягнув $839 млн. Український ІТ-ринок довоєнного стану забезпечу-
вав 37% експорту в наданні комп’ютерних послуг, і забезпечував $7,3 млрд 
надходжень [7].  

Зараз Україна і ІТ-галузь в том числі долає виклики війни. Це стосується 
збереження і балансування людського капіталу, можливості для продов-
ження сталого зростання. Конкуренція на ринку фахівців встановлюватиме 
нові планки у кваліфікації, знаннях та навичках, що матиме стратегічне зна-
чення для ІТ-галузі. В цих умовах аналіз динаміки розвитку та подальші пе-
рспективи ІТ-галузі в Україні, її вплив на глобальну економіку зумовлює 
актуальність обраної теми дослідження.  Ірина Хоменко, Олег Хоменко, 2023 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням тенденцій су-
часного розвитку, особливостей, ефективності, перспектив та ризиків фун-
кціонування ІТ-галузі займалися такі вітчизняні науковці як Винничук Р., 
Жмурко Н., Литвин А., Луцький А., Новікова А., Овчаренко Д., Пустовий 
О., Савран Н., Склярук Т., Скоробогатова Н., Соловйова І., Хищенко О., Я 
Чумак О., Щевель А., Яворський А.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Враховуючи 
прискорений розвиток ІТ-галузі, її здатність до швидкого реагування на 
зміни і трансформування, аналіз поточного стану та перспектив розвитку 
українського ІТ-ринку вимагає більш глибоких наукових досліджень.  

Мета статті. Головною метою цієї роботи є дослідження сучасного 
стану ІТ-галузі та визначення перспектив її подальшого розвитку, з ураху-
ванням зовнішніх та внутрішніх факторів впливу в нинішніх реаліях. 

Виклад основного матеріалу. Протягом останніх років український IT-
ринок демонстрував стабільний зріст на 20-30% щорічно, причому показник 
виручки ззбільшувався у 4-5 разів швидше, ніж в середньому по всьому 
світу. Все це робило український IT-ксектор інвестиційно привабливим [9]. 
Українські компанії щорічно укладали угод в середньому на 300-700 млн 
дол. США [3]. 

За підсумками 2021 року, обсяг ІТ-послуг склав 87,95 млрд грн, що на 
23,32% більше, ніж у 2020 р. (рис. 1). Найбільшу частину IT-послуг спожи-
вають підприємства та установи (в середньому від 93% до 96%), населення 
споживає близько 1-3%, а інші категорії споживачів – 1-4%.  

 

 
 

Рис. 1. Обсяг IT-ринку України, млрд грн  
Джерело: Систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [1]. 

Діяльність більшості українських IT-компаній орієнтована на інозем-
них замовників у сфері розробки програмного забезпечення та сервісів. 
Аутсорсингові компанії в ІТ - це компанії, які виконують розробку програ-
мних продуктів на замовлення ІТ-посередників, яким такі ІТ-послуги, у 
свою чергу, замовили власні клієнти. Два інших сегменти, такі як розробка 
готового програмного забезпечення та створення апаратного забезпечення, 
розвинені погано [2]. 
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За даними Національного Банку України протягом 2022 року вітчизня-
ний ІТ-сектор збільшив експорт на $400 млн, або ж на 5,8%, порівняно з 2021-
м і становив $7,34 млрд. Це найбільша сума за часи незалежності. На IT прий-
шлася майже половина всього експорту послуг. Працівники ІТ-сектору зу-
міли швидко пристосуватись до перебоїв із електрикою, викликаних російсь-
кими обстрілами, зокрема навіть у листопаді-грудні експорт комп’ютерних 
послуг із України зростав відносно жовтня, не дивлячись на максимальну ін-
тенсивність обстрілів і відключень світла. У грудні експорт склав $751 млн, 
більше було тільки у лютому 2022 року. Експортні надходження фахівців ІТ-
галузі прямо корелюють із кількістю контрактів у сервісних IT-компаній. Ук-
ладати нові українським компаніям зараз проблемно. Експерти прогнозують, 
що до кінця війни суттєвих просувань із новими замовниками не буде [8]. 

Найбільшими експортними ринками для ІТ-компаній з центрами роз-
робки в Україні є США – $2,007 млрд, Велика Британія – $503 млн та Ма-
льта – $304 млн. Далі йдуть Ізраїль – $238 млн, Кіпр $205 млн та Німеччина 
$197 млн. Річні обсяги експорту та помісячна динаміка експорту наведена 
на рисунку 2 та 3. 

 
Рис. 2. Обсяг експорту комп’ютерних послуг, млн дол США 

Джерело: Узагальнено та згруповано за даними [5; 8] 
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Рис. 3. Динаміка українського ІТ - експорту за 2022 року, млн дол США  

Джерело: Сформовано на основі [8] 
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Україна наразі є одним із лідерів за якістю та кількістю сертифікованих 
ІТ-фахівців, зокрема щорічно випускниками вітчизняних вишів є біля 27 
тис. ІТ-спеціалістів, для порівняння у Польщі їх кількість становить 17 тис., 
Румунії – 8 тис., Болгарії – 4 тис. Крім того, значну кількість спеціалістів 
готують ІТ-курси, щорічно понад 40 тис. українців [9]. 

На кінець 2022 року за даними Асоціації «IT Ukraine», в Україні налічу-
валося майже 275 тис. спеціалістів ІТ-галузі (рис. 4), 81% з них працюють 
як ФОП, з них технічні спеціалісти частіше оформлені як ФОПи – 88%, в 
той же час 79% серед нетехнічних спеціалістів. Нетехнічні спеціалісти дещо 
частіше працюють за КЗпП (9%) або не оформлені взагалі (9%).  
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Рис. 4. Розподіл спеціалістів в ІТ-сфері, тис. осіб 

Джерело: Сформовано на основі [8] 
 
Внаслідок війни протягом 2022-2023 років кількість вакансій для IT-

сфери скоротилась майже на третину, а це майже втричі менше, ніж канди-
датів на вакансію.  

У березні 2023 року на майже 10 000 опублікованих вакансій прийшлися 
рекордні 327 000 відгуків. У середньому одна людина подається на десяток 
вакансій. Ще в січні 2022-го ситуація була прямо протилежною – 10-12 по-
відомлень від рекрутерів на одного фахівця. Причина нинішнього дисбала-
нсу – замовники зважують ризики й не поспішають замовляти розробку в 
Україні. Коли проєкти закінчуються, нові команди починають формувати в 
закордонних локаціях [4]. 

Пошук нових ІТ-спеціалістів в Україні тимчасово припинили приблизно 
60-70% компаній, віддаючи перевагу країнам Східної Європи, зокрема Ру-
мунії, Чехії. [10]. 

На початок 2023 року кількість спеціалістів в топ-50 знизилась. Усього 
в топ-5 ІТ-компаній задіяно майже 30 тис. спеціалістів, що складає 40,7% 
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від загальної кількості топ-50 [6]. На рисунку 5 представлені перші 25 ком-
паній-лідерів. ІТ-галузі. 

 

Рис. 5. Топ-25 IT-компаній України станом на січень 2023 р.  
Джерело: Сформовано на основі [6] 

Лідером рейтингу залишається компанія EPAM, хоча і кількість спеціа-
лістів знизилась на 1 225 осіб порівняно з липнем 2022 року. Компанія 
SoftServe звільнила майже 1,5 тис. спеціалістів за друге півріччя 2022 року. 
Серед компаній, які розширювали свою діяльність можна виділити: Evoplay 
(+253 особи), Ajax Systems (+228), Intellias (+73), ZONE3000 (+145), Genesis 
(+282), GR8 Tech (+337), Room 8 Group (+87).  

Місцеві ІТ-компанії, навчальні заклади, юридичні і фінансові консуль-
танти часто об’єднуються в горизонтальні спільноти, які називають ІТ-
кластерами. Основними напрямами роботи ІТ-кластерів є: освіта і популя-
ризація ІТ-фаху, аналітичні дослідження галузі, проведення тематичних за-
ходів і конференцій, підтримка нових бізнесів, конкурси стартапів тощо. Се-
ред основних кластерів можна виділити: Kyiv IT-Cluster, Rivne IT-Cluster, 
LITaC: Lutsk IT-сluster, Ternopil IT-cluster, Lviv IT-Cluster, IT-cluster Івано-
Франківськ, Коломия IT-cluster, Chernivtsi cluster, IT-Cluster Khmelnytskyi, 
IT-association Vinnytsia, IT-Family Odesa, Mykolaiv IT-cluster, IT-HUB Kher-
son, ICT Cluster Zaporizhzhia, Mariupol IT-Cluster, IT-cluster «Reactor», IT-

https://jobs.dou.ua/companies/evoplay/
https://jobs.dou.ua/companies/ajax-systems/
https://jobs.dou.ua/companies/intellias/
https://jobs.dou.ua/companies/zone3000/
https://jobs.dou.ua/companies/genesis-technology-partners/
https://jobs.dou.ua/companies/gr8-tech/
https://jobs.dou.ua/companies/room-8-group/


№ 2(34), 2023 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ГАЛУЗЕВИЙ АСПЕКТ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
 

148 

Dnipro Community, Kharkiv IT-Cluster, Cherkasy IT-Cluster, IT-cluster 
Konotop, Chernihiv IT-Cluster. 

За останні 6 років фіскальні надходження від ІТ-індустрії зросли більш 
ніж втричі. Цьому сприяє стабільний ріст галузі, збереження можливості ко-
нтрактної взаємодії юридичних осіб зі спеціалістами – ФОП [5]. Динаміка 
надходжень до бюджету наведена на рисунку 6.  
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Рис. 6. Динаміка сплати податків ІТ-бізнесом, млрд грн  

 
Сьогодні ІТ-ринок не лише встояв в умовах війни, а й зберігає свою дія-

льність та допомагає Збройним Силам України та Україні – за даними IT 
Ukraine Association, за 8 місяців 2022 року загалом було перераховано 806 
млн гривень на благодійні фонди та на гуманітарні цілі [7]. 

Основними ціноутворюючими факторами в галузі є якість послуги та 
країна (регіон), з якої ця послуга надходить. Ціни на ІТ-послуги в Україні 
на одному рівні з цінами Східної Європи , але значно нижчі, ніж у Західній 
Європі та США (рисунок 7). 

Ціни на IT-послуги також значною мірою залежать від кваліфікації ви-
конавця та від мови програмування, якою він користується. Медіанна вина-
города розробника в Україні становить 3 300 дол. США на місяць. Медіанна 
винагорода архітекторів досягає 6 200 дол. США і за другу половину 2021 
року збільшилася майже на 10%. Тімліди і техліди отримують в середньому 
5 000 дол. США, тоді як сеньйор-спеціалісти — 4 500 дол. США. Медіана 
розробників середньої ланки — 2 500 дол.США. Але за окремими напря-
мами й мовами вона вже досягла 3 000 дол. США [11].  

https://itukraine.org.ua/ukrainian-it-industry-reboot-in-wartime.html
https://itukraine.org.ua/ukrainian-it-industry-reboot-in-wartime.html
https://itukraine.org.ua/eksportna-%D1%96t-galuz-prodovzhu%D1%94-p%D1%96dtrimuvati-ekonom%D1%96ku-ukra%D1%97ni.html
https://itukraine.org.ua/eksportna-%D1%96t-galuz-prodovzhu%D1%94-p%D1%96dtrimuvati-ekonom%D1%96ku-ukra%D1%97ni.html
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Рис. 7. Розподіл цін на ІТ-послуги за регіонами дол. США/год 

 
Найвища медіанна винагорода у Scala-розробників (5300 дол. США), 

найнижча – 1C (2000 дол. США). У JavaScript-розробників медіанна винаго-
рода становить 2750 дол. США. 

Пропозиції роботодавців для нових співробітників стали меншими порі-
вняно з січнем 2022-го середня зарплата для мідл-спеціалістів знизилася на 
$500, пропозиції для синьйорів за три місяці 2023 року просіли майже на 
10%, з $5000 до $4600. Наприкінці 2021-го, джуніор-посади, в середньому 
розраховували на $800 на місяць, а за рік війни очікування зменшилися до 
$600-700. 

Протягом останніх років було внесено ряд змін в законодавчо базу, що 
регулює діяльність ІТ-компаній. Закон України від 15.07.2021 року №1667-
IX «Про стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні», згідно з 
яким в Україні було створено «Дія Сіті» – унікальний правовий і податковий 
простір для ІТ-компаній. Крім того, передбачене надання пільг інновацій-
ному бізнесу та інвесторам в технології, покращення правових умов для за-
лучення капіталу, охорони прав інтелектуальної власності, укладення дого-
ворів онлайн, а також забезпечення свободи договору та безпеку ведення 
інноваційного підприємництва. 

Найбільшою зміною в галузі оподаткування ІТ бізнесу стало прийняття 
Закону «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів 
України щодо стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні» № 
1946-ІХ» від 14 грудня 2021 року. Цей документ запроваджує низку заходів 
щодо стимулювання розвитку ІТ індустрії та встановлює спеціальні умови 
оподаткування резидентів «Дія City».  

Висновки і пропозиції. Підсумовуючи усе вище наведене, можна зро-
бити висновок, що ІТ-галузь України розвивається досить активними тем-
пами, попри війну. Першочерговою умовою повернення замовників, приро-
сту інвестицій, започаткування нових проєктів, є перемога й стабілізація 
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економіки. Зважаючи на те, що переважна більшість податкових відраху-
вань з IT-компаній пов’язана саме з оплатою праці спеціалістів, сектор є 
дуже чутливим до умов оподаткування, оскільки переважна більшість ІТ-
фахівців працюють як ФОП і сплачують єдиний податок самостійно. Саме 
тому, стабільність податкової політики є одним із вирішальних факторів 
сприятливого розвитку галузі. Крім того, визначальними умовами забезпе-
чення розвитку ІТ-галузі є досконала регуляторна політика, розвиток та по-
пуляризація ІТ-освіти як в середині країни так і на міжнародній арені та ін. 

Українські розробники продовжують працювати, розвиватися та задово-
льняти потреби клієнтів та їх бізнесів. Проте, необхідно підвищувати якість 
підготовки молодих фахівців на базі корпоративних тренінг-центрів, вишів 
та приватних навчальних закладів. Особливу роль набуває розвиток форма-
льної освіти. Це потрібно для підготовки універсальних фахівців, а не спе-
ціалістів під окрему компанію чи одну конкретну мову програмування. Аби 
галузь розвивалася загалом, потрібно залучати компанії до розробки освіт-
ніх програм, менторства, викладання тощо.  

Законодавства та зменшення регуляторних бар’єрів у сфері ведення під-
приємницької діяльності, в сфері оподаткування та обліку для ІТ-компаній. 
Додатковим поштовхом для розвитку ІТ-галузі може стати збільшення дер-
жавного інвестування. 
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have hired a record number of specialists, beginners in particular. Now, despite the fact that the IT 
business has significantly stabilized since the beginning of the war, there are signs of an economic 
recession and a reduction in investments in the IT sector. The main obstacles on the part of the state on 
the way to the modernization of the Ukrainian IT sphere and its integration into the European infor-
mation space are analyzed, and ways to eliminate them are proposed. The conclusions of experts re-
garding the further development of the field on the international and national market are analyzed. The 
role of the IT market as an important player in the economy of Ukraine is considered. The article exam-
ines the strengths and weaknesses of “Diia City”. Critical points that require additional explanation 
and clarification are highlighted. An assessment of the problems is given and options for their solution 
are offered. It has been established that the victory of Ukraine, economic and tax stability, the absence 
of new regulatory barriers, an increase in investments, the development of IT education and human 
resources, the active promotion of Ukraine's brand on the international arena, etc., are necessary for 
the stable operation and growth of the IT industry. 

Keywords: information technologies, prospects, IT market, services market, IT export, outsourcing, 
transformation, “Diia City”. 
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